D.Lgs. 23-5-2011 n. 79

Codice della normativa statale in tema di ordinaim@&nmercato del turismo, a norma dell'articolodéfla
legge 28 novembre 2005, n. 246, nonché attuaziefla direttiva 2008/122/CE, relativa ai contratti d
multiproprieta, contratti relativi ai prodotti pée vacanze di lungo termine, contratti di rivendéadi
scambio.

Pubblicato nella Gazz. Uff. 6 giugno 2011, n. 129).

D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79Y.

Codice della normativa statale in tema di ordinameto e mercato del turismo, a norma delbrticolo 14
della legge 28 novembre 2005, n. 246, nonché attuazione delladirettiva 2008/122/CE, relativa ai
contratti di multiproprieta, contratti relativi ai prodotti per le vacanze di lungo termine, contrattidi
rivendita e di scambio.

(1) Pubblicato nella Gazz. Uff. 6 giugno 2011, 29.1S.0.

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA
Visti gli articoli 76 e87 della Costituzione
Visto l'articolo 20, commi 3 e 4, della legge 15 marzo 19969
Vista lalegge 28 novembre 2005, n. 244l in particolare, dtticolo 14 commi 14, 15 e 18;

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 30&cante ordinamento della Presidenza del Consitgi
Ministri, a norma deldirticolo 11 della legge 15 marzo 1997, n; 59

Visto il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 2@&ante codice del consumo, a normaatéttolo 7
della legge 29 luglio 2003, n. 229

Visto il decreto-legge 18 maggio 2006, n. 18&nvertito, con modificazioni, dallagge 17 luglio 2006, n.
233 recante disposizioni urgenti in materia di rioalidelle attribuzioni della Presidenza del Conesigléi
Ministri e dei Ministeri, ed in particolarelticolo 1, comma 19-bis;

Visto il decreto legislativo 1° dicembre 2009, n. 1¥&cante disposizioni legislative statali anterairl®
gennaio 1970, di cui si ritiene indispensabiledanpanenza in vigore;

Vista la legge 4 giugno 2010, n. 9@ecante disposizioni per l'adempimento di obbliglerivanti
dall'appartenenza dell'ltalia alle Comunita europeegge comunitaria 2009, ed, in particolare aglicoli 1
e2, e lallegato B

Vista la preliminare deliberazione del Consiglid Blinistri, adottata nella riunione del 19 ottol2@10;

Udito il parere del Consiglio di Stato, espressiiArunanza del 13 gennaio 2011;

Acquisito il parere della Conferenza unificata di all'articolo 8 del decreto legislativo 28 agosto 1987,
281, espresso nella seduta del 18 novembre 2010;



Acquisiti i pareri delle competenti commissioni lpanentari della Camera dei deputati e del Senala de
Repubblica e preso atto che la Commissione parlareper la semplificazione non ha espresso ilrpare
nei termini prescritti;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Minisagottata nella riunione del 5 maggio 2011;

Sulla proposta del Presidente del Consiglio deiisfiin del Ministro per il turismo, del Ministro pda

semplificazione normativa e del Ministro dello sypo economico, di concerto con i Ministri dell'aeriie

e della tutela del territorio e del mare, deglagfesteri, della giustizia, dell'economia e déh@anze, per la

pubblica amministrazione e I'innovazione, delligtone, dell'universita e della ricerca, per i beihé attivita
culturali, del lavoro e delle politiche sociali erp rapporti con le regioni e per la coesionégtaniale;

Emana

il seguente decreto legislativo:

Art. 1 Approvazione del codice della normativa stataleeima di ordinamento e mercato del turismo

1. E approvato il codice della normativa stataletdma di ordinamento e mercato del turismo, di cui
all'allegato 1

Art. 2 Modificazioni al decreto legislativo 6 settembre020 n. 206, in attuazione della direttiva
2008/122/CE, relativa ai contratti di multipropréet contratti relativi ai prodotti per le vacanze hlingo
termine, contratti di rivendita e di scambio

1. |l titolo 1V, capo |, deldecreto legislativo 6 settembre 2005, n. 26&cante codice del consumo, &
sostituito dal seguente:

"TITOLO IV
DISPOSIZIONI RELATIVE Al SINGOLI CONTRATTI
CAPO |

CONTRATTI DI MULTIPROPRIETA, CONTRATTI RELATIVI AIPRODOTTI PER LE VACANZE DI
LUNGO TERMINE, CONTRATTI DI RIVENDITA E DI SCAMBIO

ART. 69
Definizioni
1. Ai fini del presente capo, si intende per:

a) "contratto di multiproprietd": un contratto dirdta superiore a un anno tramite il quale un cmasore
acquisisce a titolo oneroso il diritto di godimersto uno o piu alloggi per il pernottamento per gitun
periodo di occupazione;



b) "contratto relativo a un prodotto per le vacadzéungo termine": un contratto di durata supeiarun
anno ai sensi del quale un consumatore acquisist@aoneroso essenzialmente il diritto di ottensconti
o altri vantaggi relativamente ad un alloggio, sefsanente o unitamente al viaggio o ad altri s€rviz

c) "contratto di rivendita": un contratto ai serdel quale un operatore assiste a titolo oneroso un
consumatore nella vendita o nell'acquisto di undtipraprieta o di un prodotto per le vacanze digan
termine;

d) "contratto di scambio™: un contratto ai sendi gieale un consumatore partecipa a titolo onerosm a
sistema di scambio che gli consente I'accessdiaigo per il pernottamento o ad altri servizigambio
della concessione ad altri dell'accesso temporanemntaggi che risultano dai diritti derivanti dglo
contratto di multiproprieta;

e) "operatore": il "professionista”, di cui alliadlo 3, comma 1, lettera c);
f) "consumatore”: la persona fisica, di cui all@gto 3, comma 1, lettera a);

g) "contratto accessorio": un contratto ai sendiglele il consumatore acquista servizi connessna
contratto di multiproprieta o a un contratto relata un prodotto per le vacanze di lungo termireraiti
dall'operatore o da un terzo sulla base di un dccoa il terzo e l'operatore;

h) "supporto durevole": qualsiasi strumento chemgdta al consumatore o all'operatore di memorizzare
informazioni a lui personalmente dirette in mode gossano essere utilizzate per riferimento fupetoun
periodo di tempo adeguato ai fini cui sono destiratinformazioni e che consenta la riproduzionmiutata
delle informazioni memorizzate;

i) "codice di condotta": un accordo o un insiemeegjole che definisce il comportamento degli operathe
si impegnano a rispettare tale codice in relazi@naa o piu pratiche commerciali o ad uno o pitoset
d'attivita specifici;

[) "responsabile del codice": qualsiasi soggettonresi un operatore o un gruppo di operatori,aesabile
dell'elaborazione e della revisione di un codiceafidotta o del controllo dell'osservanza del codia parte
di coloro che si sono impegnati a rispettarlo.

2. Nel calcolo della durata di un contratto di nputiprieta o di un contratto relativo a un prodgber le
vacanze di lungo termine, quale definito al commaispettivamente alle lettere a) e b), si tienatodi
gualunque disposizione del contratto che ne coaskribnovo tacito o la proroga.

ART. 70
Pubblicita

1. Se un contratto di multiproprieta, un contraéfativo a un prodotto per le vacanze di lungo teeno un
contratto di rivendita o di scambio viene offertaansumatore in persona nell'ambito di una proomeio
di un'iniziativa di vendita, l'operatore indica atamente nell'invito lo scopo commerciale e la raatu
dell'evento. Le informazioni di cui all'articolo ,7domma 1, sono a disposizione del consumatoreais@gsi
momento durante l'evento.

2. E fatto obbligo all'operatore di specificareogni pubblicita la possibilita di ottenere le infwazioni di
cui all'articolo 71, comma 1, e di indicare le miitdssul come ottenerle.

3. Una multiproprieta o un prodotto per le vacadzé&ngo termine non sono commercializzati o vendut
come investimenti.



ART. 71
Informazioni precontrattuali

1. In tempo utile prima che il consumatore sia glato da un contratto o da un'offerta, I'operaforeisce al
consumatore, in maniera chiara e comprensibil@rimfizioni accurate e sufficienti, secondo le setjuen
modalita:

a) nel caso di un contratto di multiproprieta, titenil formulario informativo di cui all'allegatd-lbis e le
informazioni elencate nella parte 3 di detto foramid;

b) nel caso di un contratto relativo a un prodg¢s le vacanze di lungo termine, tramite il fornmida
informativo di cui all'allegato lI-ter e le inforrai@ni elencate nella parte 3 di detto formulario;

¢) nel caso di un contratto di rivendita, tramitdormulario informativo di cui all'allegato ll-qter e le
informazioni elencate nella parte 3 di detto foramid;

d) nel caso di un contratto di scambio, tramitiimulario informativo di cui all'allegato ll-quindes e le
informazioni elencate nella parte 3 di detto foramid.

2. Le informazioni di cui al comma 1 sono fornitéitalo gratuito dall'operatore su carta o altr@sorto
durevole facilmente accessibile al consumatore.

3. Le informazioni di cui al comma 1, sono redatéda lingua italiana e in una delle lingue del@ats
dell'Unione europea in cui il consumatore risiegpwe di cui € cittadino, a scelta di quest'ultirché si
tratti di una lingua ufficiale della Unione europea

ART. 72
Requisiti del contratto

1. Il contratto deve essere redatto per iscrittpena di nullitd, su carta o altro supporto dureyaiella
lingua italiana e in una delle lingue dello Staadl'dnione europea in cui il consumatore risiedewp di
cui e cittadino, a sua scelta, purché si trattirdi lingua ufficiale della Unione europea.

2. Nel caso di un contratto di multiproprieta refata un bene immobile specifico, & fatto obbligo
all'operatore di fornire al consumatore anche waduzione conforme del contratto nella lingua d&tato
dell'Unione europea in cui € situato I'immobile.

3. In ogni caso, per qualsiasi tipo di contrattecitilinato dal presente Capo, all'operatore chégevia
propria attivita di vendita nel territorio naziosaé fatto obbligo di fornire al consumatore il tieda
contratto anche nella lingua italiana.

4. Le informazioni di cui all'articolo 71, commacdpstituiscono parte integrante e sostanziale algratto e
non possono essere modificate salvo qualora Viasieordo esplicito delle parti oppure qualora ledifiche
siano causate da circostanze eccezionali e impi@liethdipendenti dalla volonta dell'operatore tui
conseguenze non avrebbero potuto essere evitateheeaon la dovuta diligenza. Tali modifiche, irde
espressamente nel contratto, sono comunicate a@uowiore su carta o altro supporto durevole a lui
facilmente accessibile, prima della conclusionecdetratto.

5. Il contratto contiene, oltre alle informaziomicdi all'articolo 71, comma 1, i seguenti ulterielementi:

a) l'identita, il luogo di residenza e la firmacithscuna delle parti;



b) la data e il luogo di conclusione del contratto.

6. Prima della conclusione del contratto l'opematorforma il consumatore sulle clausole contrattual
concernenti l'esistenza del diritto di recessalueata del periodo di recesso di cui all'articaBoeril divieto

di versare acconti durante il periodo di recessauliall'articolo 76, le quali devono essere sattitte
separatamente dal consumatore. Il contratto inclmdeformulario separato di recesso, come riportato
nell'allegato llI-sexies, inteso ad agevolare Igg&r del diritto di recesso in conformita all'adlo 73.

7. Il consumatore riceve una copia o piu copiecdetratto all'atto della sua conclusione.

ART. 72-bis

Obbligo di fideiussione per i contratti di multigmieta

1. L'operatore non avente la forma giuridica diiet@cdi capitali ovvero con un capitale socialesao
inferiore a 5.500.000 euro e non avente sede legabdi secondarie nel territorio dello Stato élighto a

prestare idonea fideiussione bancaria o assicaratyaranzia della corretta esecuzione del camtratt

2. L'operatore é in ogni caso obbligato a predidepussione bancaria o assicurativa allorquaraltmggio
oggetto del contratto di multiproprieta sia in @ds costruzione, a garanzia dell'ultimazione deoti.

3. Delle fideiussioni deve farsi espressa menzi@eontratto di multiproprieta a pena di nullita.

4. Le garanzie di cui ai commi 1 e 2 non possonpoimme al consumatore la preventiva esclusione
dell'operatore.

ART. 73

Diritto di recesso

1. Al consumatore € concesso un periodo di quatiogibrni, naturali e consecutivi, per recederenza
specificare il motivo, dal contratto di multiproptd, dal contratto relativo a prodotti per le vaeadi lungo
termine, dal contratto di rivendita e di scambio.

2. Il periodo di recesso si calcola:

a) dal giorno della conclusione del contratto défia o del contratto preliminare;

b) dal giorno in cui il consumatore riceve il catto definitivo o il contratto preliminare, se pesbre alla
data di cui alla lettera a).

3. Il periodo di recesso scade:

a) dopo un anno e quattordici giorni a decorredadiata di cui al comma 2 del presente articolal se
formulario di recesso separato previsto all'articéR, comma 4, non é stato compilato dall'operatore
consegnato al consumatore per iscritto, su caata@supporto durevole;

b) dopo tre mesi e quattordici giorni a partirelalalata di cui al comma 2 del presente articoldese
informazioni di cui all'articolo 71, comma 1, instwil formulario informativo applicabile di cui aglllegati
da Il a VI, non sono state fornite al consumagmeeiscritto, su carta o altro supporto durevole.

4. Se il formulario separato di recesso previstartéitolo 72, comma 4, é stato compilato dall'@pere e
consegnato al consumatore per iscritto, su cadl&r@ supporto durevole, entro un anno dalla datauidal
comma 2 del presente articolo, il periodo di regésizia a decorrere dal giorno in cui il consurmatdceve



tale formulario. Analogamente, se le informazionicdi all'articolo 71, comma 1, incluso il formui@r
informativo applicabile di cui agli allegati da Bl VI, sono state fornite al consumatore per i®Griu carta
o altro supporto durevole, entro tre mesi dal giodn cui al comma 2 del presente articolo, il paoidali

recesso inizia a decorrere dal giorno in cui ilstonatore riceve tali informazioni.

5. Nel caso in cui il contratto di scambio sia dffeal consumatore contestualmente al contratto di
multiproprieta, ai due contratti si applica un unjeriodo di recesso conformemente al comma Zkrlbgdo
di recesso per i due contratti &€ calcolato secdmdisposizioni del comma 2.

ART. 74
Modalita di esercizio ed effetti del diritto di ess0

1. Il diritto di recesso da parte del consumatdressrcita dandone comunicazione scritta, su cadhro
supporto durevole che assicuri la prova della sppae anteriore alla scadenza del periodo di recedka
persona indicata nel contratto o, in mancanzapaltatore.

2. All'uopo, il consumatore puo utilizzare il fortatio di recesso di cui all'allegato VII fornito ldaperatore
a norma dell'articolo 72, comma 4.

3. L'esercizio del diritto di recesso da parte cehsumatore, nei modi indicati al comma 1, pone fin
all'obbligo delle parti di eseguire il contratto.

4. 1l consumatore che esercita il diritto di recgs®on sostiene alcuna spesa, non e tenuto a palgare
penalita, né e debitore del valore corrispondelfievantuale servizio reso prima del recesso.

ART. 75
Acconti

1. Per i contratti di multiproprieta, relativi agaiotti per le vacanze di lungo termine e di scangbigetato
gualunque versamento di danaro a titolo di accopmtestazione di garanzie, I'accantonamento di denar
sotto forma di deposito bancario, il riconoscimeasplicito di debito od ogni altro onere da pariteum
consumatore a favore dell'operatore o di un teramg della fine del periodo di recesso in confoamit
dell'articolo 73.

2. Per i contratti di rivendita e vietata qualundoema di versamento di denaro a titolo di acconto,
prestazione di garanzie, l'accantonamento di desattd forma di deposito bancario, il riconoscinoent
esplicito del debito od ogni altro onere da partendconsumatore a favore dell'operatore o di motprima
che la vendita abbia effettivamente luogo o cheesia fine in altro modo al contratto di rivendita

ART. 76

Disposizioni specifiche concernenti i contrattateli a prodotti per le vacanze di lungo termine

1. Per i contratti relativi a prodotti per le vazandi lungo termine, il pagamento e effettuato sdoo
scadenze periodiche. E vietato qualsiasi pagantsitorezzo specificato nel contratto che non sidarme
al piano di pagamento periodico concordato. | pagdaincomprese le quote di affiliazione, sono fiitiain
rate annuali, ciascuna di pari valore, fermo raftagli adeguamenti riferiti ai sistemi di indicizzene
previsti dalla legge. L'operatore invia una rickaescritta di pagamento, su carta o altro suppautevole,
almeno quattordici giorni, naturali e consecutivima di ciascuna data di esigibilita.



2. Fatto salvo quanto previsto dall'articolo 73aatire dal secondo pagamento rateale, il consumated
porre fine al contratto senza incorrere in penalndb preavviso all'operatore entro quattordici rgior
naturali e consecutivi, dalla ricezione della rgdta di pagamento per ciascuna rata.

ART. 77
Risoluzione dei contratti accessori

1. L'esercizio da parte del consumatore del diditoecesso dal contratto di multiproprieta o dahtcatto
relativo a un prodotto per le vacanze di lungo teentomporta automaticamente e senza alcuna speda p
consumatore la risoluzione di tutti i contratti siambio ad esso accessori e di qualsiasi altrarattmt
accessorio.

2. Fatto salvo quanto previsto dagliticoli 125-ter e 125-quinquies del decreto legislativo 1° settembre
1993, n. 385in materia di contratti di credito ai consumatae il prezzo € interamente o parzialmente
coperto da un credito concesso al consumatorepiedéitore o da un terzo in base a un accordo tieazib e
l'operatore, il contratto di credito e risolto sarcosti per il consumatore qualora il consumatee¥aiti il
diritto di recesso dal contratto di multiproprietial contratto relativo a prodotti per le vacanzdudgo
termine, o dal contratto di rivendita o di scambio.

ART. 78
Carattere imperativo delle disposizioni e applioagiin casi internazionali

1. Sono nulle le clausole contrattuali o i pattgiagti di rinuncia del consumatore ai diritti prstridal
presente capo o di limitazione delle responsahiligviste a carico dell'operatore.

2. Per le controversie derivanti dall'applicazialet presente capo, la competenza territoriale ouidile e
del giudice del luogo di residenza o di domicilel donsumatore, se ubicati nel territorio dellat&ta

3. Ove le parti abbiano scelto di applicare ai @dtitdi cui al presente capo, una legislazioneedia da
quella italiana, al consumatore devono comunqueressconosciute le condizioni di tutela previstd d
presente capo.

4. Ove la legge applicabile sia quella di un paedscomunitario, i consumatori non possono egsevati
della tutela garantita dal presente codice, nal das

a) uno qualsiasi dei beni immobili interessati thiagb sul territorio nazionale o di uno Stato dkilbne
europea,;

b) nel caso di un contratto non direttamente caieg beni immobili, I'operatore svolga attivitareuerciali

o professionali in Italia o in uno Stato dell'Unégoauropea o diriga tali attivita, con qualsiasi noezerso
I'ltalia 0 uno Stato dell'Unione europea e il catity rientri nell'ambito di dette attivita.

ART. 79

Tutela amministrativa e giurisdizionale

1. Al fine di garantire il rispetto delle disposimi contenute nel presente capo da parte degliatperi

consumatori possono utilizzare gli strumenti speicdfi cui agli articoli 27, 139,140 e 140-bis g@ksente

Codice.

2. E comunque fatta salva la giurisdizione del gig@rdinario.



ART. 80
Informazioni per i consumatori e ricorso extraghialie
1. L'operatore pud adottare appositi codici di aitad secondo le modalita di cui all'articolo 238:bi

2. Per la risoluzione delle controversie sorte'ekditta applicazione dei contratti disciplinati pa¢sente
capo & possibile ricorrere alle procedure di medieeg, di cui aldecreto legislativo 4 marzo 2010, n.. 28
fatta salva la possibilita di utilizzare le procesldi negoziazione volontaria e paritetica previktarticolo
2, comma 2, dello stesso decreto legislativo 4 ma@A0, n. 28

ART. 81
Sanzioni

1. Salvo che il fatto costituisca reato, I'operatdne contravviene alle norme di cui agli arti@@j commi 1
e 2, 71, 72, 72-bis, 75, 76 e 77, € punito, peri @grgola violazione, con la sanzione amministativ
pecuniaria da 1.000 euro a 5.000 euro.

2. Si applica la sanzione amministrativa accesstaila sospensione dall'esercizio dell'attivité8@agiorni a
sei mesi all'operatore che abbia commesso unaitgpeiblazione delle disposizioni di cui al comma 1

3. Ai fini dell'accertamento dell'infrazione e dafiplicazione della sanzione, si applica l'artice® comma
3.

ART. 81-bis
Tutela in base ad altre disposizioni

1. Le disposizioni del presente capo non escludo@dimitano i diritti che sono attribuiti al consatore da
altre norme dell'ordinamento giuridico.

2. Per quanto non previsto dal presente capo, @icapo le disposizioni del codice civile in tema d
contratti.".

2. Al decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 2880 aggiunti i seguenti allegati:

"ALLEGATO II-bis

(di cui all'articolo 71, comma 1, e all'articolo 73 commi 3, lettera b), e 4)

FORMULARIO INFORMATIVO PER | CONTRATTI DI MULTIPRORIETA

Parte 1:

Identita, luogo di residenza e stato giuridico'dpktratore o degli operatori che saranno partcdelratto:
Breve descrizione del prodotto (ad esempio descrizdel bene immobile):

Natura e contenuto esatti del diritto o dei diritti

Indicazione precisa del periodo entro il quale ms3ere esercitato il diritto oggetto del contragtb
eventualmente la sua durata:



Data a partire dalla quale il consumatore potracéaee il diritto oggetto del contratto:

Se il contratto riguarda un bene immobile specificoostruzione, data in cui l'alloggio e i serlleistrutture
saranno completati/disponibili:

Prezzo che il consumatore deve corrisponderegueuisizione del diritto o dei diritti:

Breve descrizione dei costi supplementari obbligaboposti dal contratto; tipo di costi e indicaam degli
importi (ad esempio quote annuali, altre quoterrexti, prelievi speciali, imposte locali):

Sintesi dei servizi fondamentali a disposizioneatglsumatore (ad esempio elettricita, acqua, maniatee,
raccolta di rifiuti) e indicazione dell'importo ciieonsumatore deve pagare per tali servizi:

Sintesi delle strutture a disposizione del consoneaad esempio piscina o sauna):

Tali strutture sono incluse nei costi indicati regedenza?

In caso negativo, specificare quelli inclusi e fjuepagamento:

E possibile aderire ad un sistema di scambio?

In caso affermativo, specificare il nome del sistednscambio:

Indicazione dei costi di affiliazione/scambio:

L'operatore ha sottoscritto uno o piu codici didatta? In caso affermativo, dove possono esseegiti€p
Parte 2:

Informazioni generali:

Il consumatore ha il diritto di recedere dal cottitrasenza indicarne le ragioni, entro quattordioirni di
calendario a decorrere dalla conclusione del ctiatadi qualsiasi contratto preliminare vincolanterero

dalla data di ricezione di tali contratti se poste.

Durante il periodo di recesso € vietato qualsiasisamento di denaro a titolo di acconto da parte de
consumatore. Il divieto riguarda qualsiasi onemgluso il pagamento, la prestazione di garanzie,
'accantonamento di denaro sotto forma di depdsatacario, il riconoscimento esplicito di debitocee
comprende non solo il pagamento a favore dell'aperabensi anche di terzi.

Il consumatore non dovra sostenere costi od obldigiersi da quelli stabiliti nel contratto.
In conformita del diritto internazionale privatd,contratto pud essere disciplinato da una leggerda da
guella dello Stato membro di residenza o domidlimtuale del consumatore e le eventuali controgersi

possono essere deferite ad organi giurisdizionaerdi da quelli dello Stato membro di residenza o
domicilio abituale del consumatore.

Firma del consumatore:



Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritto il consumatore e indicazioni specifiche per poterle ottenere
(ad esempio indicazione del capitolo di un opuscoffenerale) se non fornite in appresso:

1) INFORMAZIONI IN MERITO Al DIRITTI ACQUISITI

Condizioni poste a disciplina dell'esercizio deltth oggetto del contratto sul territorio dellcagt membro
o degli Stati membri in cui il bene o i beni intesati sono situati, indicazione se tali condizigiano state
rispettate o0 meno e, in caso negativo, quali cemwiizlebbano ancora essere rispettate, qualo@nttratto
conferisca il diritto ad occupare un alloggio ddez®nare tra una serie di alloggi, informazionilesu
restrizioni alle possibilita del consumatore diwgare in qualsiasi momento uno di questi alloggi.

2) INFORMAZIONI SUI BENI

Se il contratto riguarda un bene immobile specjflacdescrizione accurata e dettagliata di taleleedella

sua ubicazione; se il contratto riguarda una srieeni (multilocalita), la descrizione appropriaai beni e

della loro ubicazione; se il contratto riguarda wigtemazione diversa da quella in un bene immolzle
descrizione appropriata della sistemazione e déilgture,

servizi (ad esempio elettricita, acqua, manutergioaccolta di rifiuti) cui il consumatore ha o awaccesso
e relative condizioni,

eventuali strutture comuni, quali piscina, saurma,,ecui il consumatore ha o potra avere accesstatve
condizioni.

3) NORME AGGIUNTIVE RIGUARDANTI GLI ALLOGGI IN COSTRUZIONE (ove applicabile)

Stato di completamento dell'alloggio e dei seref® lo rendono pienamente fruibile (gas, elethjaicqua e
collegamenti telefonici) e qualsiasi struttura itebnsumatore avra accesso,

termine di completamento dell'alloggio e dei sareize lo rendono pienamente fruibile (gas, eldtéjc
acqua e collegamenti telefonici) e una stima ragjiofe del termine di completamento di qualsiasitaira
cui il consumatore avra accesso,

numero della licenza edilizia e nome e indirizzanpteti dell'autorita o delle autorita competenti,

garanzia quanto al completamento dell'alloggio wnatborso di ogni pagamento effettuato qualordokgjio
non sia completato ed eventuali condizioni cheiglis@no il funzionamento di tali garanzie.

4) INFORMAZIONI SUI COSTI

Descrizione accurata e appropriata di tutti i costinessi al contratto di multiproprieta; di coraé tosti
saranno ripartiti fra i consumatori e di come ergleatali costi possano aumentare; il metodo diatalc
dell'ammontare delle spese relative all'occupazibeiebene, le spese obbligatorie (ad esempio irapest
tasse) e le spese amministrative generali (ad asgrapgestione, manutenzione e riparazioni),

eventuali informazioni relative a spese, ipoteghijlegi o altri gravami registrati sul bene.

5) INFORMAZIONI SULLA RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Eventuali informazioni sulle disposizioni per lagiuzione di contratti accessori e sulle consegrielzale
risoluzione,



condizioni di risoluzione del contratto, relativenseguenze e informazioni su qualsiasi respontaloié!
consumatore per eventuali costi derivanti dallaluone stessa.

6) INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI

Informazioni sulle modalita con cui sono organiezdh manutenzione e le riparazioni del bene e

lamministrazione e gestione dello stesso, speciio se e come i consumatori possono influire
partecipare alle decisioni in materia,

informazioni sulla possibilita o meno di aderireua sistema per la rivendita dei diritti contrattual
informazioni sul sistema pertinente e indicazioaeasti connessi con la rivendita mediante tajtesia,

indicazione della lingua o delle lingue che si possusare per le comunicazioni con I'operatoregpanto
riguarda il contratto, ad esempio in relazione dieisioni gestionali, all'aumento dei costi eratthmento
di richieste e reclami,

eventuale possibilita di risoluzione extragiudigidelle controversie.

Conferma della ricezione delle informazioni.

Firma del consumatore.

ALLEGATO lI-ter

(di cui all'articolo 71, comma 1, lettera b), e alarticolo 73, commi 3, lettera b), e 4)

FORMULARIO INFORMATIVO PER | CONTRATTI RELATIVI A RODOTTI PER LE VACANZE DI
LUNGO TERMINE

Parte 1:

Identita, luogo di residenza e stato giuridico'dpratore o degli operatori che saranno partcdelratto.
Breve descrizione del prodotto.

Natura e contenuto esatti del diritto o dei diritti

Indicazione precisa del periodo entro il quale ms3ere esercitato il diritto oggetto del contragtb
eventualmente la durata del regime instaurato.

Data a partire dalla quale il consumatore potracésee il diritto oggetto del contratto.

Prezzo che il consumatore deve corrispondere geguisizione del diritto o dei diritti, inclusi iosti

ricorrenti che il consumatore dovra presumibilmespstenere in conseguenza del suo diritto di attene

accesso all'alloggio, del viaggio e di qualsiasbgbrodotto o servizio connesso come specificato.

Piano di pagamento scaglionato che stabiliscetéedigpari importo per ciascun anno di durata delt@tto
per il prezzo in questione e date in cui devoneresgersate.

Dopo il primo anno, gli importi successivi poss@ssere adeguati per assicurare che sia mantemwatorié
reale di tali rate, ad esempio per tenere contardialzione.

Breve descrizione dei costi supplementari obbligahoposti dal contratto; tipo di costi e indicaam degli
importi (ad esempio quote annuali di affiliazione).

e



Sintesi dei servizi fondamentali a disposizione cahsumatore (ad esempio soggiorni in albergo & vol
scontati).
Sono inclusi nei costi indicati in precedenza?

In caso negativo, specificare quelli inclusi e ¢ueelpagamento (ad esempio soggiorno di tre nodiuso
nella quota annuale di affiliazione; qualsiasiealistemazione deve essere pagata a parte).+

L'operatore ha sottoscritto uno o piu codici didatta? In caso affermativo, dove possono esseegiti€p

Parte 2:

Informazioni generali:

Il consumatore ha il diritto di recedere dal cotttrasenza indicarne le ragioni, entro quattordiorni di
calendario a decorrere dalla conclusione del cttattadi qualsiasi contratto preliminare vincolaonterero
dalla data di ricezione di tali contratti se poste.

Durante il periodo di recesso € vietato qualsiassamento di denaro a titolo di acconto da parte de
consumatore. Il divieto riguarda qualsiasi onemgluso il pagamento, la prestazione di garanzie,
'accantonamento di denaro sotto forma di depdsatacario, il riconoscimento esplicito di debitocee

comprende non solo il pagamento a favore dell'aperabensi anche di terzi.

Il consumatore ha il diritto di porre fine al catto senza incorrere in penali dando preavvisopafatore
entro quattordici giorni di calendario dalla ricazé della richiesta di pagamento per ciascunaaraiaale.

Il consumatore non dovra sostenere spese od obbligirsi da quelli specificati nel contratto.

In conformita del diritto internazionale privatb,contratto puo essere disciplinato da una leggerda da
quella dello Stato membro di residenza o domiclimtuale del consumatore e le eventuali controgersi
possono essere deferite ad organi giurisdizionaderdi da quelli dello Stato membro di residenza o
domicilio abituale del consumatore.

Firma del consumatore.

Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritto il consumatore e indicazioni specifiche per poterle ottenere
(ad esempio indicazione del capitolo di un opuscoffenerale) se non fornite in appresso:

1) INFORMAZIONI SUI DIRITTI ACQUISITI

Descrizione appropriata e corretta degli sconfpaigbili per future prenotazioni, illustrata conauserie di
esempi di offerte recenti,

informazioni sulle restrizioni alla possibilita debnsumatore di godere dei diritti, quali la disipdita
limitata o le offerte proposte in base all'ordineadivo o i termini previsti per promozioni pamieri e
sconti speciali.

2) INFORMAZIONI SULLA RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Eventuali informazioni sulle modalita per la riszilbne di contratti accessori e sulle conseguenzaldi
risoluzione,



condizioni di risoluzione del contratto, relativenseguenze e informazioni su qualsiasi respontaloié!
consumatore per eventuali costi derivanti dallaluone stessa.

3) INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI

Indicazione della lingua o delle lingue che possessere utilizzate per le comunicazioni con |'ofpeeaper
qguanto riguarda il contratto, ad esempio in relagial trattamento di richieste e reclami,

eventuale possibilita di risoluzione extragiudigidelle controversie.

Conferma della ricezione delle informazioni.

Firma del consumatore.

ALLEGATO-II quater

(di cui all'articolo 71, comma 1, lettera c), e alhrticolo 73, commi 3, lettera b) e 4)
FORMULARIO INFORMATIVO PER | CONTRATTI DI RIVENDITA

Parte 1:

Identita, luogo di residenza e stato giuridico'dpktratore o degli operatori che saranno partcdelratto.
Breve descrizione dei servizi (ad esempio commizzezione).

Durata del contratto.

Prezzo che il consumatore deve corrisponderegeguisto dei servizi.

Breve descrizione dei costi supplementari obbligabaposti dal contratto; tipo di costi e indicaam degli
importi (ad esempio imposte locali, parcelle nditasosti inerenti alla pubblicita).

L'operatore ha sottoscritto uno o piu codici didoia? In caso affermativo, dove possono esseegitiep
Parte 2:

Informazioni generali:

Il consumatore ha il diritto di recedere dal cottitrasenza indicarne le ragioni, entro quattordioirni di
calendario a decorrere dalla conclusione del ctiatadi qualsiasi contratto preliminare vincolanterero
dalla data di ricezione di tali contratti se posie.

E vietato qualsiasi versamento di denaro a titblacdonto da parte del consumatore fino al momantwi
la vendita abbia effettivamente avuto luogo o &tasaltrimenti posta fine al contratto di riveadill divieto
riguarda qualsiasi onere, incluso il pagament@réstazione di garanzie, I'accantonamento di desatto
forma di deposito bancario, il riconoscimento esfidi debito, ecc., e comprende non solo il pagam a
favore dell'operatore, bensi anche di terzi.

Il consumatore non dovra sostenere costi od obhdiiglkrsi da quelli specificati nel contratto.

In conformita del diritto internazionale privatd,contratto pud essere disciplinato da una leggerda da
guella dello Stato membro di residenza o domidlimtuale del consumatore e le eventuali controgersi



possono essere deferite ad organi giurisdizionaierdi da quelli dello Stato membro di residenza o
domicilio abituale del consumatore.

Firma del consumatore.
Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritto il consumatore e indicazioni specifiche per poterle ottenere
(ad esempio indicazione del capitolo di un opuscofienerale) se non fornite in appresso:

condizioni di risoluzione del contratto, relativenseguenze e informazioni su qualsiasi respontaloié!
consumatore per eventuali costi derivanti dallalu®one stessa,

indicazione della lingua o delle lingue che possessere utilizzate per le comunicazioni con |'cjpeeaper
guanto riguarda il contratto, ad esempio in relagial trattamento di richieste e reclami,

eventuale possibilita di risoluzione extragiudigidelle controversie.

Conferma della ricezione delle informazioni.

Firma del consumatore.

ALLEGATO IlI-quinquies

(di cui all'articolo 71, comma 1, lettera d), e alarticolo 73, commi 3, lettera b), e 4)

FORMULARIO INFORMATIVO PER | CONTRATTI DI SCAMBIO

Parte 1:

Identita, luogo di residenza e stato giuridico'dpratore o degli operatori che saranno partcdelratto:
Breve descrizione del prodotto.

Natura e contenuto esatti del diritto o dei diritti

Indicazione precisa del periodo entro il quale ms3ere esercitato il diritto oggetto del contragtb
eventualmente la durata del regime instaurato.

Data a partire dalla quale il consumatore potracésee il diritto oggetto del contratto.
Prezzo che il consumatore deve corrispondere mdmbio delle quote di affiliazione.

Breve descrizione dei costi supplementari obbligateposti dal contratto; tipo dei costi e indicaze degli
importi (ad esempio quote di rinnovo, altre quaternrenti, prelievi speciali, imposte locali).

Sintesi dei servizi fondamentali a disposizioneaglsumatore.
Sono inclusi nei costi indicati in precedenza?

In caso contrario, specificare quelli inclusi e fjug pagamento (tipologia dei costi e indicazicegli
importi; ad esempio una stima del prezzo dovuto giegole operazioni di scambio, comprese eventuali
spese aggiuntive).



L'operatore ha sottoscritto uno o piu codici didoia? In caso affermativo, dove possono esseegitiep
Parte 2:
Informazioni generali:

Il consumatore ha il diritto di recedere dal cotttrasenza indicarne le ragioni, entro quattordiorni di
calendario a decorrere dalla conclusione del cttattadi qualsiasi contratto preliminare vincolanterero
dalla data di ricezione di tali contratti se poster. Nel caso in cui il contratto di scambio siéedo
congiuntamente e contestualmente al contratto dipmprieta, ai due contratti si applica un uneriodo
di recesso.

Durante il periodo di recesso € vietato qualsiassamento di denaro a titolo di acconto da parte de
consumatore. Il divieto riguarda qualsiasi onemgluso il pagamento, la prestazione di garanzie,
'accantonamento di denaro sotto forma di depdsatacario, il riconoscimento esplicito di debitocee
comprende non solo il pagamento a favore dell'aperabensi anche di terzi.

Il consumatore non dovra sostenere costi od obhdiiglkrsi da quelli specificati nel contratto.

In conformita del diritto internazionale privatd,contratto pud essere disciplinato da una leggerda da
guella dello Stato membro di residenza o domidlimtuale del consumatore e le eventuali controgersi
possono essere deferite ad organi giurisdizionaierdi da quelli dello Stato membro di residenza o
domicilio abituale del consumatore.

Firma del consumatore.
Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritto il consumatore e indicazioni specifiche per poterle ottenere
(ad esempio indicazione del capitolo di un opuscofienerale) se non fornite in appresso:

1) INFORMAZIONI SUI DIRITTI ACQUISITI

Spiegazione del funzionamento del sistema di sa@ngussibilita e modalita di scambio; indicaziored d
valore attribuito alla multiproprieta del consumatmel sistema di scambio; serie di esempi di pdgai
concrete di scambio,

indicazione del numero di localita disponibili enmero degli aderenti al sistema di scambio, comprese
eventuali limitazioni quanto alla disponibilita dlloggi particolari scelti dal consumatore, ad gsena
motivo di periodi di picco della domanda, eventunéxessita di prenotare con molto anticipo, nonché
indicazioni di eventuali restrizioni dei diritti dinultiproprieta del consumatore previsti dal sisedi
scambio.

2) INFORMAZIONI SUI BENI

Descrizione breve e appropriata dei beni e defia bicazione; se il contratto riguarda un alloggjverso
dai beni immobili, descrizione appropriata deldgthio e delle strutture; indicazione di dove il somatore
puo ottenere informazioni supplementari.

3) INFORMAZIONI SUI COSTI
Informazioni sull'obbligo dell'operatore di fornigger ogni scambio proposto, prima di organizzare lo

scambio stesso, dettagli in merito a qualsiasioccagigiuntivo a carico del consumatore in relaziahe
scambio.



4) INFORMAZIONI SULLA RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Eventuali informazioni sulle disposizioni per lagiuzione di contratti accessori e sulle consegrielzale
risoluzione,

condizioni di risoluzione del contratto, relativenseguenze e informazioni su qualsiasi respontaloié!
consumatore per eventuali costi derivanti dallaluzone stessa.

5) INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI

Indicazione della lingua o delle lingue che possessere utilizzate per le comunicazioni con |'ofpeeaper
guanto riguarda il contratto, ad esempio in relagial trattamento di richieste e reclami,

eventuale possibilita di risoluzione extragiudigidelle controversie.
Conferma della ricezione delle informazioni.

Firma del consumatore.

ALLEGATO lI-sexies

(di cui all'articolo 72, comma 6, e all'articolo 74 comma 2)
FORMULARIO SEPARATO PER FACILITARE IL DIRITTO DI REESSO
Diritto di recesso

Il consumatore ha il diritto di recedere dal cottitrasenza indicarne le ragioni, entro quattordioirni di
calendario.

Il diritto di recesso ha inizio a decorrere dal(da compilare a cura dell'operatore prima di tetsene il
formulario al consumatore).

Qualora il consumatore non abbia ricevuto il presdarmulario, il periodo di recesso ha inizio wwta
che il consumatore l'abbia ricevuto, ma scade im ogso dopo un anno e quattordici giorni di caseitd

Qualora il consumatore non abbia ricevuto tutteiermazioni richieste, il periodo di recesso hiimuna
volta che il consumatore le abbia ricevute, ma edadogni caso dopo tre mesi e quattordici giorini d
calendario.

Al fine di esercitare il diritto di recesso, il ceumatore comunica la propria decisione all'opeeatisando il
nome e lindirizzo sotto indicati su supporto dalev(ad esempio lettera scritta inviata per posta o

messaggio di posta elettronica). Il consumatoreytiliazare il formulario in appresso, ma non ¢ lajdio a
farlo.

Qualora il consumatore eserciti il diritto di resesnon gli viene imputato alcun costo.

Oltre al diritto di recesso, norme del diritto depntratti nazionale possono prevedere il dirittd de
consumatore, ad esempio, di porre fine al contratt@so di omissione di informazioni.

Divieto di acconti.



Durante il periodo di recesso, €& vietato qualsiesisamento di denaro a titolo di acconto da paeie d
consumatore. Tale divieto riguarda qualsiasi onémelusi i pagamenti, la prestazione di garanzie,
l'accantonamento di denaro sotto forma di depdwsitecario, il riconoscimento esplicito di debito¢ec

Tale divieto include non soltanto i pagamenti aofawdell'operatore, ma anche di terzi.
Notifica di recesso

A (nome e indirizzo dell'operatore) (*)

/1 (**) sottoscritto/i comunica/no con la preserdi recedere dal contratto

Data di conclusione del contratto (*)

Nome del consumatore/dei consumatori (***)

Indirizzo del consumatore/dei consumatori (***)

Firma del consumatore/dei consumatori (solo seeggnte formulario e inviato su carta) (***)
Data (***)

(*) Da compilare a cura dell'operatore prima dsingttere il formulario al consumatore
(**) Cancellare la dicitura inutile

(***) Da compilare a cura del consumatore/dei caonatori nel caso in cui sia utilizzato il presente
formulario per recedere dal contratto

Conferma della ricezione delle informazioni

Firma del consumatore".

Art. 3 Abrogazioni

1. Dalla data di entrata in vigore del presentzete sono abrogati:

a) ildecreto del Presidente della Repubblica 4 agost¥18. 918

b) lalegge 4 marzo 1958, n. 1,7dd esclusione del titolo II;

c) lalegge 21 marzo 1958, n. 326

d) lalegge 12 marzo 1968, n. 326

f) lalegge 25 agosto 1991, n. 284

g) larticolo 16 della legge 7 agosto 1997, n. 266

h) il decreto-legge 4 novembre 1988, n. 46bnvertito, con modificazioni, dallegge 30 dicembre,
1988, n. 556

i) il decreto legislativo 23 novembre 1991, n.;392

l) lalegge 29 marzo 2001, n. 135

m) gli articoli 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99 e 100 del decreto
legislativo 6 settembre 2005, n. 206



n) il comma 4 dedirticolo 10 del decreto-legge 31 gennaio del 2007,7, convertito, con
modificazioni, dalldegge 2 aprile 2007, n. 40
o) larticolo 83 del decreto legislativo 26 marzo 204059 @

2. Lalegge 27 dicembre 1977, n. 10&%he ha reso esecutiva la Convenzione internagauh contratto di
viaggio (CCV) del 23 aprile 1970, & abrogata a dece dal momento in cui diviene efficace la deranc
dello Stato italiano della Convenzione internazienaul contratto di viaggio del 23 aprile 1970, in
conformita a quanto disposto dall'articolo 37 deledesima.

3. Resta in ogni caso fermo quanto stabilito dalige 6 dicembre 1991, n. 394

(2) NDR: La suddivisione in lettere del presentmota corrisponde a quanto pubblicato in G.U.

Art. 4 Disposizioni finanziarie

1. Le disposizioni di cui al presente decreto diegivo sono attuate nell'ambito delle risorse uean
strumentali e finanziarie disponibili a legislazéomigente e, comunque, senza nuovi 0 maggiori cmeri
carico della finanza pubblica.

Il presente decreto, munito del sigillo dello Statara inserito nella Raccolta ufficiale degli armativi
della Repubblica italiana. E fatto obbligo a chiuaecpetti di osservarlo e di farlo osservare.

Allegato 1

(previsto dall'articolo 1)

Codice della normativa statale in tema di ordinaiamenmercato del turismo

Titolo |
DISPOSIZIONI GENERALI
Capo |
Dei principi generali

Art. 1 Ambito di applicazione

1. 1l presente codice reca, nei limiti consendiila competenza statale, norme necessarie atigser
unitario delle funzioni amministrative in materia dirismo ed altre nome in materia riportabili alle
competenze dello Stato, provvedendo al riordinogcadrdinamento e all'integrazione delle disposizion



legislative statali vigenti, nel rispetto dell’andimento dell'Unione europea e delle attribuziotiedegioni e
degli enti locali®

(3) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5 e@12, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 15imR
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente comma lingitaente alle
parole «necessarie all'esercizio unitario delleim amministrative» e «ed altre norme in materia»

Art. 2 Principi sulla produzione del diritto in materiarigtica

1. L'intervento legislativo dello Stato nella miadedel turismo € consentito quando il suo oggptiacipale
costituisce esercizio di una autonoma competergsid¢iva statale esclusiva o concorrente.

2. L'intervento legislativo dello Stato in materif turismo €, altresi, consentito quando sussisten
seguenti esigenze di carattere unitario:

a) valorizzazione, sviluppo e competitivita, alle interno ed internazionale, del settore twstuale
fondamentale risorsa del Paese;
b) riordino e unitarieta dell’offerta turisticaltana.

3. Le funzioni amministrative, esercitate dallatBtdi cui ai commi 1 e 2, sono attribuite al Rtesie del
Consiglio dei Ministri o al Ministro delegato.

(4) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5 0112, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 15imR
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'gl#imita costituzionale del presente articolo.

Art. 3 Principi in tema di turismo accessibifé

1. In attuazione dedltticolo 30 della Convenzione delle Nazioni Unité diritti delle persone con disabilita
, fatta a New York il 13 dicembre 2006, ratificataesa esecutiva conliEgge 3 marzo 2009, n. 1® Stato
assicura che le persone con disabilita motoriesa@li e intellettive possano fruire dell'offettaistica in
modo completo e in autonomia, ricevendo servizinadesimo livello di qualita degli altri fruitori sea
aggravi del prezzo. Tali garanzie sono esteseaagiti delle strutture ricettive che soffrono dmjgoranea
mobilita ridotta.

2. Ai fini di cui al comma 1, lo Stato promuove fittiva collaborazione tra le autonomie locali, ghti
pubbilici, gli operatori turistici, le associaziotiélle persone con disabilita e le organizzazionitdesmo
sociale.

3. E’ considerato atto discriminatorio impedirkegersone con disabilita motorie, sensoriali eliettive,
di fruire, in modo completo ed in autonomia, ddfbeota turistica, esclusivamente per motivi comuaqu
connessi o riferibili alla loro disabilita.



(5) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5 e®012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 15imR
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente articolo.

Capo li
Imprese turistiche

Art. 4 Imprese turistiche

1. Aifini del presente decreto legislativo songprese turistiche quelle che esercitano attivignemiche,
organizzate per la produzione, la commercializzsgjidintermediazione e la gestione di prodottis€ivizi,
tra cui gli stabilimenti balneari, di infrastruteue di esercizi, compresi quelli di somministraeidacenti
parte dei sistemi turistici locali, concorrentieafbrmazione dell'offerta turistica.

2. L’iscrizione al registro delle imprese, di calla legge 29 dicembre 1993, n. 588 successive
modificazioni, e con le modalita di cui éécreto del Presidente della Repubblica 7 diceni9@5, n. 581e
successive modificazioni, ovvero al repertorio eéelbtizie economiche e amministrative laddove gteyi
costituiscono condizione per usufruire delle agaxalni, dei contributi, delle sovvenzioni, deglcamtivi e
dei benefici di qualsiasi genere ed a qualsiadotitiservate all'impresa turistica.

3. Fermi restando i limiti previsti dall’'Unione repea in materia di aiuti di Stato alle impresés ahprese
turistiche sono estesi i contributi, le agevolagitsmsovvenzioni, gli incentivi e i benefici di glsiasi generi
previsti dalle norme vigenti per I'industria, cagime definita dall'articolo 17 del decreto legislativo 31
marzo 1998, n. 112ei limiti delle risorse finanziarie a tal finésgonibili ed in conformita ai criteri definiti
dalla normativa vigente.

4. Le imprese turistiche non costituite conformetaealla legislazione di uno Stato membro dell’Uwio
europea o di uno Stato AELS (EFTA) possono esséiazate a stabilirsi e ad esercitare le lorivigdtin
Italia, secondo il principio di reciprocita, previrizione nel registro di cui al comma 2, ed adirione che
posseggano i requisiti richiesti dalle leggi siagategionali, nonché dalle linee guida di cuiaaticolo 44
del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112

Art. 5 Imprese turistiche senza scopo di lucro

1. Le associazioni che operano nel settore dntar giovanile e per finalita ricreative, culturatligiose,
assistenziali o sociali, sono autorizzate ad eseecile attivita di cui all'articolo 4, nel rispetto delle
medesime regole e condizioni, esclusivamente pemlasgociati, anche se appartenenti ad associazioni
straniere aventi finalita analoghe e legate frimidi da accordi di collaborazione.

2. Le associazioni di cui al comma 1 assicuranspetto dei diritti del turista tutelati dall’orecamento
internazionale e dell’'Unione europea.




Titolo |
PROFESSIONI E FORMAZIONE NEL SETTORE TURISTICO
Capo |
Professioni turistiche

Art. 6 Definizione

1. Sono professioni turistiche quelle attivitaemat ad oggetto la prestazione di servizi di proimoz
dell'attivita turistica, nonché servizi di ospitalj assistenza, accompagnamento e guida, diretthsentire
ai turisti la migliore fruizione del viaggio e dali/acanza, anche sotto il profilo della conoscetetduoghi
visitati.

Capo Il
Mercato del lavoro

Art. 7 Percorsi formativi

1. Allo scopo di realizzare percorsi formatividlizzati allinserimento lavorativo nel settore dmércato
turistico dei giovani laureati o diplomati, il Présnte del Consiglio dei Ministri o il Ministro dsyato, di
concerto con i Ministri dell’istruzione, dell’'univgita e della ricerca, del lavoro e delle politidaxiali e
della gioventu, d'intesa con la Conferenza permeneer i rapporti tra lo Stato, le regioni e le yince
autonome di Trento e di Bolzano, é autorizzatd,ambito delle risorse allo scopo disponibili aikgzione
vigente, a stipulare accordi o convenzioni cortustidi istruzione, anche universitaria, con a#nti di
formazione e con gli ordini professionali per lmkgimento di corsi orientati alla preparazione gievani
operatori.

Titolo Il
MERCATO DEL TURISMO
Capo |
Strutture ricettive e altre forme di ricettivita

Art. 8 Classificazioné®

1. Ai fini del presente decreto legislativo, no@chin particolare, ai fini dell’esercizio del pager
amministrativo statale di cui allirticolo 10e strutture ricettive si suddividono in:

a) strutture ricettive alberghiere e paralberghier



b) strutture ricettive extralberghiere;
c) strutture ricettive all'aperto;
d) strutture ricettive di mero supporto.

2. Per attivita ricettiva si intende l'attivitardita alla produzione di servizi per I'ospitalitseecitata nelle
strutture ricettive. Nell’ambito di tale attivitéentra altresi, unitamente alla prestazione defizerricettivo,
la somministrazione di alimenti e bevande alle geesalloggiate, ai loro ospiti ed a coloro che sogpitati
nella struttura ricettiva in occasione di manife&tni e convegni organizzati, nonché la forniturgidrnali,
riviste, pellicole per uso fotografico e di reg&fione audiovisiva o strumenti informatici, camelie
francobolli alle persone alloggiate, nonché la igest ad uso esclusivo di dette persone, attrezzatu
strutture a carattere ricreativo, per le quali tafaalva la vigente disciplina in materia di seara. Nella
licenza di esercizio di attivita ricettiva e ricorapa anche la licenza per la somministrazioneintiesiti e
bevande per le persone non alloggiate nella steuttanché, nel rispetto dei requisiti previsti daibrmativa
vigente, per le attivita legate al benessere geliaona o all'organizzazione congressuale.

3. FE’ fatto divieto ai soggetti che non svolgorattivita ricettiva, disciplinata dalle previsiowii cui al
comma 2, di utilizzare nella ragione e nella dema@mione sociale, nellinsegna e in qualsiasi forha
comunicazione al pubblico, anche telematica, pardteuzioni, anche in lingua straniera, idoneénddrre
confusione sulla legittimazione allo svolgimentdlalstessa. Per le violazioni a tale divieto le iReie le
Province autonome di Trento e di Bolzano stabiliecona sanzione amministrativa pecuniaria.

(6) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5 012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 15imR
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente articolo.

Art. 9 Strutture ricettive alberghiere e paralberghiéfe

1. Sono strutture ricettive alberghiere e pargbiere:

a) gli alberghi;

b) i motels;

c) ivillaggi-albergo;

d) le residenze turistico alberghiere;

e) gli alberghi diffusi;

f) le residenze d’epoca alberghiere;

g) i bed and breakfast organizzati in forma imgreriale;

h) le residenze della salute - beauty farm;

i) ogni altra struttura turistico-ricettiva cheepenti elementi ricollegabili a uno o piu delle qgadenti
categorie.

2. Gli alberghi sono esercizi ricettivi aperti libblico, a gestione unitaria, che forniscono ajiog
eventualmente vitto ed altri servizi accessoripado quanto previsto daléirticolo 8 comma 2, in camere
ubicate in uno o piu stabili o in parti di stabile.

3. | motels sono alberghi particolarmente attrézgar la sosta e l'assistenza delle autovetturdele
imbarcazioni, che assicurano alle stesse servigpdiazione e di rifornimento di carburanti.

4. | villaggi albergo sono gli esercizi dotati dequisiti propri degli alberghi e/o degli alberghsidenziali,
caratterizzati dalla centralizzazione dei serviziunzione di piu stabili facenti parte di uno stesomplesso
e inseriti in area attrezzata per il soggiorno svago della clientela.



5. Le residenze turistico alberghiere, o albemglsidenziali, sono esercizi ricettivi aperti al plibo, a
gestione unitaria, ubicate in uno o piu stabiliaotipdi stabili, che offrono alloggio e servizi &ssori in unita
abitative arredate, costituite da uno o piu locdiate di servizio autonomo di cucina.

6. Gli alberghi diffusi sono strutture ricettivaratterizzati dal fornire alloggi in stabili sep@raicini tra
loro, ubicati per lo piu in centri storici e, congue, collocati a breve distanza da un edificio redatnel
guale sono offerti servizi di ricevimento, portiigee gli altri eventuali servizi accessori.

7. Le residenze d'epoca alberghiere sono le steuticettive alberghiere ubicate in complessi irbitiari
di particolare pregio storico-architettonico, detdt mobili e arredi d’epoca o di particolare lieehrtistico,
idonee ad un’accoglienza altamente qualificata.

8. | bed and breakfast in forma imprenditorial@strutture ricettive a conduzione ed organizzezio
familiare, gestite da privati in modo professionalbe forniscono alloggio e prima colazione utéizdo
parti della stessa unita immobiliare purché funalorente collegate e con spazi familiari condivisi.

9. Le residenze della salute o beauty farm somocizs alberghieri dotati di particolari struttude tipo
specialistico proprie del soggiorno finalizzata@iali trattamenti terapeutici, dietetici ed estet

(7) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5 0112, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 15imR
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente articolo.

Art. 10 Classificazione standard qualitatifi

1. Gli standard minimi nazionali per le impreseidtiche ricettive, escluse le strutture agriticis¢ che
sono disciplinate ai sensi dellagge 20 febbraio 2006, n. 96ecante disciplina dell’agriturismo, sono
disciplinati con decreto del Presidente del Coiwsiglei Ministri, o del Ministro delegato, previa
consultazione delle associazioni di categoria eagbiresentanti delle regioni e delle province aohoe di
Trento e di Bolzano e acquisita I'intesa con la feoenza permanente dei rapporti tra lo Stato,dere e le
province autonome di Trento e di Bolzano.

2. Le regioni e le province autonome di Trenta 8alzano introducono, ove ritenuto opportuno, llivei

standard migliorativi rispetto a quelli minimi deifi in ambito nazionale, nonché provvedono a diffeiare
la declinazione di dettaglio dei servizi previgtindndicazioni che piu aderiscano alle specifitéitoriali,
climatiche o culturali dei loro territori.

3. Al fine di accrescere la competitivita di praimme commerciale internazionale e di garantimmaksimo
livello di tutela del turista, viene istituito edtrodotto, su base nazionale, un sistema di rafisgociabile
alle stelle, che consenta la misurazione e la &ziome della qualita del servizio reso ai cliedtitale
sistema aderiscono, su base volontaria, i sindoérghi. Per qualita del servizio reso ai clierntintiende
l'insieme delle attivita, dei processi e dei searvidsurabili e valutabili, rivolti alla soddisfaae dei clienti.
Il sistema nazionale di rating & organizzato tepnetrwhto della tipologia delle strutture. Al finealicrescere
gli standards di sicurezza e di garantire la masdintela del turista si tiene conto della presemza,
necessaria, di appositi strumenti salvavita. Coorede del Presidente del Consiglio dei Ministri el d
Ministro delegato, d'intesa con la Conferenza Stagoni, sentite le associazioni dei consumatodi e
categoria, vengono definiti i parametri di misuce® e valutazione della qualita del servizio tigishonché
individuati i criteri e le modalita per I'attuazimalel sistema di rating.



(8) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5 e@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 15imR
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente articolo.

Art. 11 (art. 1 legge 25 agosto 1991, n. 284) - Pubbliciéh prezzi

1. | prezzi dei servizi di cui al presente tit@ono liberamente determinati dai singoli operatwristici,
fatto salvo I'obbligo di comunicare i prezzi pratc secondo quanto disciplinato dalle regioni eledal
province autonome di Trento e di Bolzafb.

2. Le leggi regionali regolano la corretta inforitene e pubblicita dei prezzi stabiliti, prevedersdmzioni
in caso di inosservanza degli obblighi di comunizag alle regione, nonché i controlli sulla effesti
applicazione delle tariffe comunicate.

(9) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5 e@12, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 15imR
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente comma.

Capol ll
Altre strutture ricettive

Art. 12 Strutture ricettive extralberghier&”

1. Ai fini del presente decreto legislativo, no@ddi fini dell’esercizio del potere amministratistatale di
cui all’ articolo 15 sono strutture ricettive extralberghiere:

a) gli esercizi di affittacamere;

b) le attivita ricettive a conduzione familiarbed and breakfast;

c) le case per ferie;

d) le unita abitative ammobiliate ad uso turistico

e) le strutture ricettive - residence;

f) gli ostelli per la gioventu,

g) le attivita ricettive in esercizi di ristoranie;

h) gli alloggi nellambito dell'attivita agriturigca;

i) attivita ricettive in residenze rurali;

) le foresterie per turisti;

m) i centri soggiorno studi;

n) le residenze d'epoca extralberghiere;

0) i rifugi escursionistici;

p) irifugi alpini;

) ogni altra struttura turistico-ricettiva cheepenti elementi ricollegabili a uno o piu delleqadenti
categorie.



2. Gli esercizi di affittacamere sono struttureetiive composte da camere ubicate in piu appartime
ammobiliati nello stesso stabile, nei quali sonmitballoggio ed eventualmente servizi compleménta

3. | bed and breakfast sono strutture ricettie®rduzione ed organizzazione familiare, gestitprilaati in
forma non imprenditoriale, che forniscono alloggigprima colazione utilizzando parti della stessdaun
immobiliare purché funzionalmente collegate e quaesfamiliari condivisi.

4. Le case per ferie sono strutture ricettiveeatate per il soggiorno di persone o gruppi e @gesti di fuori
di normali canali commerciali, da enti pubblici,epanti senza fine di lucro per il conseguimentdirdilita
sociali, culturali, assistenziali o sportive, noé@dta enti o aziende per il soggiorno dei propredgenti e
loro familiari. Nelle case per ferie possono aitressere ospitati dipendenti e relativi familiati, altre
aziende o assistiti dagli enti di cui al presemt@ma con i quali sia stata stipulata apposita cozieae.

5. Le unita abitative ammobiliate ad uso turistsmno case o0 appartamenti, arredati e dotati dizser
igienici e di cucina autonomi, dati in locazionduwaisti, nel corso di una o piu stagioni, con catit aventi
validitd non inferiore a sette giorni e non superia sei mesi consecutivi senza la prestaziondcdna
servizio di tipo alberghiero. Le unita abitativeraobiliate a uso turistico possono essere gestite:

a) in forma imprenditoriale;

b) in forma non imprenditoriale, da coloro che @aa disponibilitd fino ad un massimo di quattro
unita abitative, senza organizzazione in formantpriesa. La gestione in forma non imprenditoriakngi
attestata mediante dichiarazione sostitutiva d@ll'di notorietd ai sensi delecreto del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 2000, n. 44&cante il testo unico delle disposizioni lediska e regolamentari in
materia di documentazione amministrativa, da pdirtaloro che hanno la disponibilita delle unitatative
di cui al presente articolo;

c) con gestione non diretta, da parte di agemaiadbiliari e societa di gestione immobiliare tudat
che intervengono quali mandatarie o sub-locatrielle locazioni di unita abitative ammobiliate asou
turistico sia in forma imprenditoriale che in forman imprenditoriale, alle quali si rivolgono idiari delle
unith medesime che non intendono gestire tali teteitin forma diretta; I'esercizio dell’attivita di
mediazione immobiliare relativamente a tali immob&icompatibile con I'esercizio di attivita impretudiali
e professionali svolte nell'ambito di agenzie divia o di gestione dedicate alla locazione.

6. Le strutture ricettive - residence sono conwlesitari costituiti da uno o piu immobili compiaamti
appartamenti arredati e dotati di servizi igiei@i cucina autonomi, gestiti in forma imprendiabe] dati in
locazione ai turisti, con contratti aventi validitén inferiore a tre giorni.

7. Gli ostelli per la gioventu sono strutture tine per il soggiorno e il pernottamento, per pdrilimitati,
dei giovani e dei loro accompagnatori, gestitdoima diretta o indiretta, da enti o associazioni.

8. Le attivita ricettive in esercizi di ristorani® sono le strutture composte da camere, cias@maaresso
indipendente dagli altri locali, gestite in modavwg@ementare all'esercizio di ristorazione dallestetitolare
e nello stesso complesso immobiliare.

9. Gli alloggi nellambito delle attivita agritwtiche sono locali siti in fabbricati rurali gestia
imprenditori agricoli ai sensi dellagge 20 febbraio 2006, n. 9&cante disciplina dell'agriturismo.

10. Le attivita ricettive in residenze rurali ouotry house sono le strutture localizzate in vilelronali o
fabbricati rurali da utilizzare per I'animazioneogpvo-ricreativa composte da camere con eventaatmlo
cottura, che dispongono di servizio di ristoraziaperto al pubblico.

11. Le foresterie per turisti sono strutture tivetnormalmente adibite a collegi, convitti, istitreligiosi,
pensionati e, in genere, tutte le altre strutturebtiche o private, gestite senza finalita di luche secondo
guanto stabilito dalle regioni e dalle provincecenstime di Trento e di Bolzano e, per quelle gedtitgli Enti
parco nazionali e dalle aree marine protette, daldito dell’ambiente e della tutela del territodalel mare
con proprio decreto, offrono ospitalita a persomgae e a gruppi organizzati da enti e associazbe



operano nel campo del turismo sociale e giovarkr, il conseguimento di finalita sociali, culturali
assistenziali, religiose e sportive, al di fuori dermali canali commerciali.

12. | centri soggiorno studi sono le strutturettive, gestite da enti pubblici, associazioni,amigzazioni
sindacali, soggetti privati operanti nel settorelladeformazione dedicati ad ospitalita finalizzata
all'educazione e formazione in strutture dotatadgiguata attrezzatura per l'attivita didatticarevegnistica
specializzata, con camere per il soggiorno deglitios

13. Le residenze d'epoca sono strutture ricettixralberghiere ubicate in complessi immobiliari di
particolare pregio storico e architettonico, dowitenobili e arredi d'epoca o di particolare liwelirtistico,
idonee ad una accoglienza altamente qualificata.

14. | rifugi escursionistici sono strutture ridcett aperte al pubblico idonee ad offrire ospitaéitéistoro ad
escursionisti in zone montane ubicate in luoghofavoli ad ascensioni, servite da strade o darakgdzi di
trasporto ordinari, anche in prossimita di certitati ed anche collegate direttamente alla vigbpiubblica.

15. | rifugi alpini sono strutture ricettive ubtean montagna, ad alta quota, fuori dai centrianibl rifugi

alpini sono predisposti per il ricovero, il ristoegper il soccorso alpino e devono essere cuswdifierti al
pubblico per periodi limitati nelle stagioni tuitdte. Durante i periodi di chiusura i rifugi alpidevono
disporre di un locale per il ricovero di fortunagneenientemente dotato, sempre aperto e accessibile
dall'esterno anche in caso di abbondanti nevicatieirante il periodo di apertura stagionale il sgovidi
ricovero deve essere comunque garantito per lireiszo della giornata.

16. | requisiti minimi per I'esercizio delle atii& di cui al presente articolo, sono stabilitildaRegioni e
dalle Province autonome di Trento e di Bolzanouterconto della disposizione di cui alirticolo 15
comma 1.

(10) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente articolo.

Art. 13 Strutture ricettive allapert&™”

1. Ai fini del presente decreto legislativo, no@dd fini dell’esercizio del potere amministratistatale di
cui all’ articolo 15 sono strutture ricettive all'aperto:

a) i villaggi turistici;

b) i campeqggi;

c) i campeggi nell'ambito delle attivita agrituiche;
d) i parchi di vacanza.

2. Sono villaggi turistici le strutture ricettieperte al pubblico, a gestione unitaria, allegdeattrezzate su
aree recintate destinate alla sosta ed al soggairtwisti in allestimenti minimi, in prevalenzarsvvisti di
propri mezzi mobili di pernottamento.

3. I villaggi turistici possono anche disporrepthzzole di campeggio attrezzate per la sosta supggiorno
di turisti prowvisti di propri mezzi mobili di peattamento.



4. Sono campeggi le strutture ricettive apertpudiblico, a gestione unitaria, allestite ed atiézzsu aree
recintate destinate alla sosta ed al soggiornauti in prevalenza prowvisti di propri mezzi mibkdi
pernottamento. In alternativa alla dizione di caggde puo essere usata quella di camping.

5. | campeggi possono anche disporre di unitaidt mobili, quali tende, roulotte o caravan, nfiedaine o
maxicaravan, autocaravan o camper, e di unitatalaithsse, per la sosta ed il soggiorno di turggtiovvisti
di propri mezzi mobili di pernottamento.

6. | campeggi nell'ambito delle attivita agrituithre sono aree di ricezione all'aperto gestiténgarenditori
agricoli ai sensi delllegge 20 febbraio 2006, n. 9&cante disciplina dell’agriturismo.

7. Sono parchi di vacanza i campeggi, a gestiaitna, in cui € praticato I'affitto della piazzobd un
unico equipaggio per l'intera durata del periodapiertura della struttura.

8. Le strutture ricettive all'aperto sono classite in base ai requisiti e alle caratteristichgspduti secondo
le prescrizioni previste dalle regioni e dalle prme autonome di Trento e di Bolzano.

9. Nelle strutture ricettive all'aperto sono assati:
a) la sorveglianza continua della struttura ricattlurante i periodi di apertura;

b) la continua presenza all'interno della stratticettiva del responsabile o di un suo delegato;
¢) la copertura assicurativa per i rischi di resgabilita civile a favore dei clienti.

(11) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente articolo.

Art. 14 Strutture ricettive di mero supportd

1. Ai fini del presente decreto legislativo, no@di fini dell’esercizio del potere statale di alli articolo
15, si definiscono di mero supporto le strutturettive allestite dagli enti locali per coadiuvare@dmpeggio
itinerante, escursionistico e locale.

2. Si intendono per aree di sosta le strutturettiiee, a gestione unitaria, aperte al pubblicaidate alla
sosta temporanea di turisti provvisti di mezzi eimpttamento autonomo.

(12) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'gl#imita costituzionale del presente articolo.




Capo Il
Disposizioni comuni per le strutture turistico ricettive

Art. 15 Standard qualitativi™

1. Fatta salva la competenza delle regioni e dmbince autonome di Trento e di Bolzano, al fae
uniformare I'offerta turistica nazionale, il Preside del Consiglio dei Ministri o il Ministro delatp fissa
gli standard minimi nazionali dei servizi e delletakioni per la classificazione delle strutturestiive di cui
agli articoli 8, 9, 12, 13 e 14, acquisita I'intesa con la Conferenza permanestaapporti tra lo Stato e le
regioni e le province autonome di Trento e di Boizala classificazione delle strutture ricettive
agrituristiche e disciplinata ai sensi ddéigge 20 febbraio 2006, n. 9&cante disciplina dell’agriturismo.

2. Restano salve le competenze delle regionile gebvince autonome di Trento e di Bolzano di &llii
articolo 11, comma 2, nonché la relativa disciplina sanziomafarevista dalla normativa vigente.

(13) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'gl#imita costituzionale del presente articolo.

Art. 16 Semplificazione degli adempimenti amministratiViedstrutture turistico - ricettivé'®

1. L’'awvio e I'esercizio delle strutture turistieaicettive sono soggetti a segnalazione certidiadi inizio
attivita nei limiti e alle condizioni di cui alfrticolo 19 della legge 7 agosto 1990, n. 241

2. L’attivita oggetto della segnalazione, di cucamma 1, puo essere iniziata dalla data dellagmt@zione
della segnalazione allamministrazione competente.

3. L'awio e l'esercizio delle attivita in questi® restano soggetti al rispetto delle norme urliahis,
edilizie, ambientali, di pubblica sicurezza, diy@ezione incendi, igienico-sanitarie e di sicurezealuoghi
di lavoro, nonché quelle relative all'efficienzaesgetica e delle disposizioni contenute nel codieebeni
culturali e del paesaggio, di cuidgcreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42

4. Restano fermi i parametri dettati ai sensi’ dalicolo 2, comma 193, lettera a), della legge 2gechbre
2007, n. 244

5. Nel caso di chiusura dell'esercizio ricettiver pun periodo superiore agli otto giorni, il titada
dell'esercizio é tenuto a darne comunicazionewttidta competente.

6. L'esercizio delle strutture ricettive &€ suboatd al possesso dei requisiti previsti dagficoli 11 e 92 del
regio decreto 18 giugno 1931, n. 7&successive modificazioni.

(14) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente articolo.



Art. 17 Sportello unico

1. Al fine di garantire I'applicazione dei princidi trasparenza, uniformita, celerita del procesfito
ovvero la maggiore accessibilita del mercato silieppo alle imprese del presente capo le dispasizio
relative allo Sportello unico di cui aldirticolo 38 del decreto-legge 25 giugno 2008, 2, kbnvertito, con
modificazioni, dalldegge 6 agosto 2008, n. 133 del relativo regolamento attuativo, fatte saévéorme di
semplificazione piu avanzata previste dalle speluifidiscipline regionali.

Titolo IV

AGENZIE DI VIAGGIO E TURISMO
Capo |

Agenzie e organizzatori di viaggi

Art. 18 Definizioni®®

1. Le agenzie di viaggio e turismo sono le impréesdstiche che esercitano congiuntamente o
disgiuntamente attivita di produzione, organizzagi@d intermediazione di viaggi e soggiorni e agtra
forma di prestazione turistica a servizio dei diiesiano essi di accoglienza che di assistenza,oceenza
vendita diretta al pubblico, ivi compresi i compiii assistenza e di accoglienza ai turisti, in oomita al
decreto legislativo 6 settembre 2005, n..206

2. Sono, altresi, considerate agenzie di viaggionprese esercenti in via principale I'organizoagi
dell'attivita di trasporto terrestre, marittimo, rae, lacuale e fluviale quando assumono direttagnent
I'organizzazione di viaggi, crociere, gite ed esaumi comprendendo prestazioni e servizi aggiumispetto

a quelli strettamente necessari al trasporto aé@saluelle che esercitano attivita locali e teridi di
noleggio, honché ogni altra impresa che svolggitéttiicollegabili alle precedenti.

3. Sono escluse le mere attivita di distribuzidnttoli di viaggio.

4. Fatta salva l'ulteriore competenza delle reigiodelle province autonome di Trento e di Bolzaaldijne

di uniformare il regime delle cauzioni eventualngerithieste alle agenzie di viaggio delle orgariiaai e
delle associazioni che svolgono attivita similar@lieevitare I'alterazione del mercato, il Presidemnkel
Consiglio dei Ministri o il Ministro delegato, diesa con la Conferenza permanente per i rappartiotr
Stato, le regioni e le province autonome di Treatdi Bolzano, definisce gli standard minimi comuni,
nonché il livello minimo e massimo da applicaresadntuali cauzioni.

5. Le agenzie di viaggio e turismo adottano denazioni o ragioni sociali, anche in lingua straajeshe
non traggano in inganno il consumatore sulla legérione allo svolgimento dell’attivita di agenaii
viaggio e turismo.

6. E’ vietato l'uso, nella ragione o nella denoazione sociale ai soggetti che non svolgono I'idtidi cui
al comma 1, o in qualsiasi comunicazione al pubblidelle parole: ‘agenzia di viaggio’, ‘agenzia di



turismo’, ‘tour operator’, ‘mediatore di viaggio wero di altre parole e locuzioni, anche in lingtrarsiera,
idonee ad indurre confusione sulla legittimaziolh@ svolgimento dell’attivita di cui al comma 1.

7. Chiunque contravviene alle disposizioni di allicomma 6 € punito con la sanzione amministrativa
pecuniaria stabilita dalle regioni o dalle provimzgonome di Trento e di Bolzano competenti.

8. | soggetti che, alla data di entrata in vigdela presente decreto, utilizzano parole o locuzietate ai
sensi dei commi 5 e 6, sono tenuti ad adeguarsd emt anno da tale data, eliminando o integrando la
ragione o denominazione sociale, nonché ogni pcitdblo comunicazione al pubblico, in modo da non
ingenerare equivoci in ordine alle attivita effedtinente svolte.

9. Non rientrano nella nozione di agenzia di viagg turismo, di intermediario, di venditore o di
organizzatore di viaggio, e pertanto ad esse napmicano le relative disposizioni ed i relatiabdighi, le
persone fisiche o giuridiche che effettuano la Wand la distribuzione dei cofanetti, 0 vouchegale che
permettono di usufruire di servizi turistici anctisaggregati. La qualifica di agenzia di viaggitugsmo
compete esclusivamente a chi emette e producelefreofanetti, o voucher, regalo.

(15) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente articolo.

Art. 19 Obbligo di assicurazione

1. Per lo svolgimento della loro attivita, le agendi viaggio e turismo stipulano congrue polizze
assicurative a garanzia dell'esatto adempimentdi deglighi assunti verso i clienti con il contratti
viaggio in relazione al costo complessivo dei semwiferti.

Art. 20 Direttore tecnico

1. Con decreto del Presidente del Consiglio denidtli o del Ministro delegato sono fissati i regjtii
professionali a livello nazionale dei direttori héx delle agenzia di viaggio e turismo, previoesd con la
Conferenza permanente per il rapporti tra lo Statoggioni e le province autonome di Trento e diz@no.

2. L'apertura di filiali, succursali e altri punténdita di agenzie gia legittimate ad operare mgimede la
nomina di un direttore tecnico per ciascun punterdgazione del servizigd®

(16) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente comma.




Art. 21 Semplificazione degli adempimenti amministratilatigi alle agenzie di viaggi e turismit’

1. L’apertura, il trasferimento e le modifiche cementi I'operativita delle agenzie di viaggi €2mo, sono
soggette, nel rispetto dei requisiti professiordilipnorabilita e finanziari previsti dalle leggtlte regioni e
delle province autonome di Trento e Bolzano, adignalazione certificata di inizio attivita nei liméd alle
condizioni di cui alrticolo 19 della legge 7 agosto 1990, n. 241

2. L’attivita oggetto della segnalazione, di cucamma 1, puo essere iniziata dalla data dellagmt@zione
della segnalazione alllamministrazione competente.

3. L'apertura di filiali, succursali e altri puntendita di agenzie gia legittimate a operare, @@oggetta a
segnalazione certificata autonoma ma a comunicaztia provincia ove sono ubicati, nonché alla proa
a cui e stata inviata la segnalazione di inizitvisdt

(17) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente articolo.

Titolo V
TIPOLOGIE DI PRODOTTI TURISTICI E RELATIVI CIRCUITI NAZIONALI DI ECCELLENZA
Capo |
Disposizioni generali

Art. 22 Circuiti nazionali di eccellenza a sostegno defeofa turistica e del sistema Italia

1. Alfine di superare la frammentazione dellanppaione e della strutturazione dell’offerta perrpumvere
circuiti virtuosi, in grado di collegare tutta Hiia e di contribuire strategicamente a creare fieria
tematica idonea a soddisfare le molteplici esigesteeturisti nazionali e internazionali, sono rezditi i
circuiti nazionali di eccellenza a sostegno defédfr e dellimmagine turistica dell'ltalia, corpendenti ai
contesti turistici omogenei o rappresentanti realtaloghe e costituenti eccellenze italiane, nonarée
propri itinerari tematici lungo tutto il territorioazionale.

2. Con decreto del Presidente del Consiglio deiidtti o del Ministro delegato, di concerto con intri
degli affari esteri, del’'ambiente della tutela ¢elritorio e del mare, dello sviluppo economicer pbeni e
le attivita culturali, delle politiche agricole mlentari e forestali, della gioventu e per le pciig europee,
d’intesa con la Conferenza permanente per i rapparfo Stato, le regioni e le province autonome@ reénto
e di Bolzano, si definiscono i circuiti nazionali &ccellenza, i percorsi, i prodotti e gli itindréematici
omogenei che collegano regioni diverse lungo tiliterritorio nazionale, anche tenendo conto dedlpacita
ricettiva dei luoghi interessati e della promoziatidorme di turismo accessibile, mediante accounti le
principali imprese turistiche operanti nei territoteressati attraverso pacchetti a condizionitaggiose per
i giovani, gli anziani e le persone con disabilis@nza nuovi 0 maggiori oneri per la finanza puwabli
Essi sono individuati come segue:

a) turismo della montagna;



b) turismo del mare;

¢) turismo dei laghi e dei fiumi;

d) turismo della cultura;

e) turismo religioso;

f) turismo della natura e faunistico;

g) turismo dell’enogastronomia;

h) turismo termale e del benessere;

i) turismo dello sport e del golf;

[) turismo congressuale;

m) turismo giovanile;

n) turismo del made in Italy e della relativa\atéi industriale ed artigianale;
0) turismo delle arti e dello spettacdf.

3. Il Presidente del Consiglio dei Ministri o ililistro delegato promuove i circuiti nazionali dicellenza
nel contesto nazionale ed internazionale, anchelagartecipazione degli enti locali, delle regjotelle
associazioni di categoria e dei soggetti pubblicprevati interessati che concorrono alla formazione
dell offerta.

(18) Comma cosi modificato dalit. 56, comma 1, lett. a), D.L. 9 febbraio 2012,5n convertito, con
modificazioni, dallaL. 4 aprile 2012, n. 35

Art. 23 Sistemi turistici locali

1. Si definiscono sistemi turistici locali i coste turistici omogenei o integrati, comprendenti baim
territoriali appartenenti anche a regioni diverseratterizzati dall'offerta integrata di beni cuti

ambientali e di attrazioni turistiche, compresraqgbotti tipici dell'agricoltura e dell'artigianatocale, o dalla
presenza diffusa di imprese turistiche singolesoeiate %

2. Gli enti locali o soggetti privati, singoli esociati, promuovono i sistemi turistici localiratterso forme
di concertazione con gli enti funzionali, con les@sazioni di categoria che concorrono alla forrmagi
dell'offerta turistica, nonché con i soggetti putite privati interessatf*

3. Nelllambito delle proprie funzioni di programzigne e per favorire l'integrazione tra politichel d
turismo e politiche di governo del territorio esdiluppo economico, le regioni provvedono, ai sela$icapo

V del titolo Il della parte | del testo unico delleggi sull’ordinamento degli enti locali, di cui decreto

legislativo 18 agosto 2000, n. 26 del titolo 1, capo lll, detlecreto legislativo 31 marzo 1998, n. 182
riconoscere i sistemi turistici locali di cui algsente articolo.

(19) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente comma.




Capol ll
Turismo culturale

Art. 24 Incentivazione di iniziative di promozione turistiinalizzate alla valorizzazione del patrimonio
storico - artistico, archeologico, architettonicqpaesaggistico italiano

1. Nel rispetto dell'articolo 9 della Costituzione del codice dei beni culturali e del paesaggiouiial
decreto legislativo 22 gennaio 2004, n, #Presidente del Consiglio dei Ministri o il M@tro delegato, di
concerto con il Ministro per i beni e le attivitalwrali, promuove la realizzazione di iniziativeristiche
finalizzate ad incentivare la valorizzazione defripgonio storico - artistico, archeologico, arcttivgico e
paesaggistico presente sul territorio italianolizzeando le risorse umane e strumentali disponik#inza
nuovi ed ulteriori oneri per la finanza pubblica.

Art. 25 Strumenti di programmazione negoziale

1. Ai fini del perseguimento degli obiettivi diicall'articolo 22 le amministrazioni interessate, statali,
regionali e locali, promuovono ed utilizzano ghushenti di programmazione negoziale di cui alficolo 2,
comma 203, della legge 23 dicembre 1996, n. i6Zede di Conferenza Statoregioni vengono stiabil
tempi per la conclusione degli accordi, che devoomunque essere stipulati entro i successivi sessan
giorni.

2. Gli strumenti di programmazione negoziale diaticomma 1 prevedono misure finalizzate a:

a) promuovere, in chiave turistica, iniziative whlorizzazione del patrimonio storico - artistico,
archeologico, architettonico e paesaggistico pteseal territorio italiano, con particolare attenm ai
borghi, ai piccoli comuni ed a tutte le realta miinohe ancora non hanno conosciuto una adeguata
valorizzazione del proprio patrimonio a fini turcst

b) garantire, ai fini dellincremento dei flussiristici, in particolare dall'estero, che il predet
patrimonio sia completamente accessibile al publii visitatori anche al fine di incrementareigtroiti e
di destinare maggiori risorse al finanziamento datgrventi di recupero e di restauro dello stesso

c) assicurare la effettiva fruibilita, da partd gabblico dei visitatori, in particolare di queditranieri,
del predetto patrimonio attraverso la predisposiidi materiale informativo redatto obbligatoriateenelle
lingue inglese, francese e tedesco, e, preferibileyén lingua cinese.

Art. 26 Funzioni di monitoraggio

1. Le funzioni di monitoraggio delle attivita, etmate alkrticolo 22 comma 2, sono svolte dal Comitato
permanente di promozione del turismo in Italia, negetto delle funzioni e delle competenze defficudel
Ministero per i beni e le attivita culturali e ter® conto dei contratti relativi ai sevizi di assiwa culturale
e ospitalita per il pubblico, utilizzando le risereamane e strumentali disponibili, senza nuovi kekiari
oneri per la finanza pubblica.




Capo Il
Turismo sociale

Art. 27 Fondo buoni vacanze

1. Presso il Dipartimento per lo sviluppo e coriipéa del turismo opera il Fondo di cui alla diglina
prevista dall'articolo 2, comma 193, della legge 24 dicembre 200244 di seguito denominato: «Fondo
buoni vacanze». Ad esso affluiscono:

a) risparmi costituiti da individui, imprese, tsiiioni o associazioni private quali circoli aziahd
associazioni non-profit, banche, societa finangjari

b) risorse derivanti da finanziamenti, donazioliberalita, erogati da soggetti pubblici o privati

[c) a decorrere dall'anno di imposta 2011, pagtadquota destinata allo Stato di cuiaaticolo 47,
secondo comma, della legge 20 maggio 1985, n.&a2rminata con le procedure vigéfiti]

2. Allo scopo di favorire la crescita competitidall’offerta del sistema turistico nazionale corpagiti
decreti, di natura non regolamentare, del Presidddat Consiglio dei Ministri o del Ministro delegatdi
concerto con il Ministro dell’economia e delle five, sentito il Dipartimento per le politiche ddamniglia,
d’intesa con la Conferenza permanente per i raparto Stato, le regioni e le province autonom@ reénto

e di Bolzano, sono definite le modalita per I'ermigae di buoni vacanza da destinare ad interventi d
solidarieta in favore delle fasce sociali piu déba@nche per la soddisfazione delle esigenze di
destagionalizzazione dei flussi turistici ed anehdini della valorizzazione delle aree che noniabb
ancora conosciuto una adeguata fruizione turistica.

(20) Lettera abrogata dailit. 56, comma 1, lett. b), D.L. 9 febbraio 20125convertito, con modificazioni,
dallaL. 4 aprile 2012, n. 35

Capo IV
Altri settori

Art. 28 Turismo termale e del benessere

1. Il turismo termale & disciplinato dalegge 24 ottobre 2000, n. 328 successive modificazioni.

2. Il turismo del benessere segue la disciplir&ipta dal titolo 11l del presente Codice.

Art. 29 Turismo della natura e faunistico

1. L’agriturismo e disciplinato dalfrticolo 3 del decreto legislativo 18 maggio 2081228 e dallalegge
20 febbraio 2006, n. 96



2. 1l turismo della natura comprende le attiviiaodpitalita, ricreative, didattiche, culturali & servizi
finalizzate alla corretta fruizione e alla valoazmone delle risorse naturalistiche, del patrimdaimistico e
acquatico e degli itinerari di recupero delle ippoe delle antiche trazzere del Paese. Per quamio n
specificamente previsto dalle normative di settérdisciplinato dal titolo Il del presente Codice.

Art. 30 Turismo con animali al seguito

1. Al fine di aumentare la competitivita del sett@ I'offerta dei servizi turistici a favore deisiatori
nazionali ed internazionali, lo Stato promuove ompiziativa volta ad agevolare e favorire I'accesso
servizi pubblici e nei luoghi aperti al pubblicai taristi con animali domestici al seguifé"

2. Ai fini di cui al comma 1, lo Stato promuove fhtiva collaborazione tra le autonomie locali, gti
pubblici, gli operatori turistici, le associaziatitutela del settore.

(21) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente comma.

Art. 31 Turismo nautico

Ferma restando l'osservanza della normativa statal@ateria di tutela dell’ambiente e del patrinmni
culturale e dei regolamenti di fruizione delle anegurali protette, la realizzazione delle strgtdrinteresse
turistico-ricreativo dedicate alla nautica da dipati cui all’ articolo 2, comma 1, lettera c), del regolamento
di cui al decreto del Presidente della Repubblicdimbre 1997, n. 509i compresi i pontili galleggianti

a carattere stagionale, pur se ricorrente, mediampganti di ancoraggio con corpi morti e catenarie
collegamento con la terraferma e apprestamenterdizs complementari, per la quale sia stata agaemniel
rispetto della disciplina paesaggistica e ambientabncessione demaniale marittima o lacuale, anche
provvisoria, non necessita di alcun ulteriore tit@bilitativo edilizio e demaniale, ferma restanido
quantificazione del canone in base alla superfo@eupata. Sono comunque fatte salve le competenze
regionali in materia di demanio marittimo, lacualBiuviale.




Titolo VI
CONTRATTI
Capo |
Contratti del turismo organizzato

Art. 32 Ambito di applicazione

1. Le disposizioni del presente capo si applicainpacchetti turistici definiti dallarticolo 34 venduti od
offerti in vendita a chiunque nel territorio nazite dall’organizzatore o dall'intermediario, di calil’
articolo 33

2. Il presente capo si applica altresi ai pacchetistici negoziati al di fuori dai locali comn@ali 0 a
distanza. Restano ferme le disposizioni previstgi rgticoli da 64a 67 del decreto legislativo 6 settembre
2005, n. 2061l tale caso il professionista &€ obbligato a caroare per iscritto I'esclusione del diritto di
recesso. L’'omessa comunicazione in merito all'istesiza del diritto di recesso determina I'applilitbi
degliarticoli 64, 65, 66 e 67 del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206

3. Per quanto non previsto dal presente capg@picano le disposizioni delecreto legislativo 6 settembre
2005, n. 206

Art. 33 Definizioni

1. Aifini del presente capo si intende per:

a) organizzatore di viaggio: il soggetto che dlma, in nome proprio e verso corrispettivo foafsd, a
procurare a terzi pacchetti turistici, realizzarldocombinazione degli elementi di cui adliticolo 34 o
offrendo al turista, anche tramite un sistema dinwoicazione a distanza, la possibilita di reali@zar
autonomamente ed acquistare tale combinazione;

b) intermediario: il soggetto che, anche non msifetnalmente e senza scopo di lucro, vende, o si
obbliga a procurare a terzi pacchetti turisticililzati ai sensi dell’articolo 34 verso un corrispettivo
forfetario o singoli servizi turistici disaggregati

C) turista: I'acquirente, il cessionario di un plaetto turistico o qualunque persona anche da rayajin
purché soddisfi tutte le condizioni richieste peeifiuizione del servizio, per conto della qualedhtraente
principale si impegna ad acquistare senza remuie@egn pacchetto turistico.

2. L'organizzatore pu0o vendere pacchetti turistiiettamente o tramite un venditore o tramite un
intermediario.




Art. 34 Pacchetti turistici

1. | pacchetti turistici hanno ad oggetto i vigdgivacanze, i circuiti tutto compreso, le croeiguristiche,
risultanti dalla combinazione, da chiunque ed ialgague modo realizzata, di almeno due degli el¢indén
seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad prezzo forfetario:

a) trasporto;

b) alloggio;

C) servizi turistici non accessori al trasportalkalloggio di cui all’ articolo 36 che costituiscano, per
la soddisfazione delle esigenze ricreative destayiparte significativa del pacchetto turistico.

2. 2. La fatturazione separata degli elementindi stesso pacchetto turistico non sottrae I'orgatare o il
venditore agli obblighi del presente capo.

Art. 35 Forma dei contratti turistici

1. Il contratto di vendita di pacchetti turistiiredatto in forma scritta in termini chiari e psecAl turista
deve essere rilasciata una copia del contrattalatpe sottoscritto dall’organizzatore o venditore

2. Il venditore che si obbliga a procurare a teaamche in via telematica, un servizio turisticeagjgregato,
tenuto a rilasciare al turista i documenti relativuesto servizio portanti la sua firma, anchétrelgca.
Questi documenti o la fattura relativa riportangdama pagata per il servizio.

Art. 36 Elementi del contratto di vendita di pacchetti &tiGi

1. Il contratto contiene i seguenti elementi:

a) destinazione, durata, data d’inizio e conclusjajualora sia previsto un soggiorno frazionatwath
del medesimo con relative date di inizio e fine;

b) nome, indirizzo, numero di telefono ed estrdeil’autorizzazione all’esercizio dell’organizzatoo
dell'intermediario che sottoscrive il contratto;

c) prezzo del pacchetto turistico, modalita dslla revisione, diritti e tasse sui servizi di attggio,
sbarco ed imbarco nei porti ed aeroporti e gli alteri posti a carico del turista;

d) importo, comunque non superiore al venticingee cento del prezzo, da versarsi all’atto della
prenotazione, nonché il termine per il pagamentasdielo; il suddetto importo e versato a titolocdparra
ma gli effetti di cui all'articolo 1385 del codiagvile non si producono qualora il recesso dipedddatto
sopraggiunto non imputabile, ovvero sia giustificdal grave inadempimento della controparte;

e) estremi della copertura assicurativa obbligatedelle ulteriori polizze convenute con il ttais

f) mezzi, caratteristiche e tipologie di traspomiata, ora, luogo della partenza e del ritornmy i
posto assegnato;

g) ove il pacchetto turistico includa il trasporereo, il home del vettore e la sua eventuale non
conformita alla regolamentazione dell’'Unione eurgpe



h) ove il pacchetto turistico includa la sisteroaz in albergo, I'ubicazione, la categoria turistid
livello, I'eventuale idoneita all’'accoglienza di rgene disabili, nonché le principali caratteristicHa
conformita alla regolamentazione dello Stato menadstante, i pasti forniti;

I) itinerario, visite, escursioni o altri serviriclusi nel pacchetto turistico, ivi compresa lag@nza di
accompagnatori e guide turistiche;

[) termine entro cui il turista deve essere infatondell’annullamento del viaggio per la mancata
adesione del numero minimo dei partecipanti evémieiate previsto;

m) accordi specifici sulle modalita del viaggiopesssamente convenuti tra l'organizzatore o
l'intermediario e il turista al momento della présione;

n) eventuali spese poste a carico del turistdapegssione del contratto ad un terzo;

0) termine entro il quale il turista deve presemtaclamo per I'inadempimento o l'inesatta esemei
del contratto;

p) termine entro il quale il turista deve comungcta propria scelta in relazione alle modifichdlede
condizioni contrattuali di cui alirticolo 41

Art. 37 Informazione del turista

1. Nel corso delle trattative e comunque primaladelonclusione del contratto, lintermediario o
I'organizzatore forniscono per iscritto informaziai carattere generale concernenti le condizigpiiaabili

ai cittadini dello Stato membro dell’'Unione europeamateria di passaporto e visto con lindicaziatee
termini per il rilascio, nonché gli obblighi sanite le relative formalita per I'effettuazione dehggio e del
soggiorno.

2. Prima dell'inizio del viaggio I'organizzatore léntermediario comunicano al turista per iscritt®
seguenti informazioni:

a) orari, localita di sosta intermedia e coincizien

b) generalitd e recapito telefonico di eventualippresentanti locali dell’'organizzatore o
dell'intermediario ovvero di uffici locali contattdi dal turista in caso di difficolta;

c) recapito telefonico dell'organizzatore o dellérmediario utilizzabile in caso di difficolta assenza
di rappresentanti locali;

d) periviaggi ed i soggiorni di minorenne alt&@®, recapiti telefonici per stabilire un contadticetto
con questi o con il responsabile locale del sugisogo;

e) la facolta di sottoscrivere un contratto dii@gsizione a copertura delle spese sostenute dstatu
per I'annullamento del contratto o per il impatricaso di incidente o malattia.

3. Quando il contratto é stipulato nellimminendella partenza, le indicazioni contenute nel conima
devono essere fornite contestualmente alla stigellaontratto. .

4. E' fatto comunque divieto di fornire informazidngannevoli sulle modalita del servizio offertayl
prezzo e sugli altri elementi del contratto qualuscsia il mezzo mediante il quale dette informaizion
vengono comunicate al turista.

Art. 38 Opuscolo informativo

1. L’opuscolo indica in modo chiaro e preciso:

a) la destinazione, il mezzo, il tipo, la categati trasporto utilizzato;



b) la sistemazione in albergo o altro tipo di @gdfim, I'esatta ubicazione con particolare riguaatia
distanza dalle principali attrazioni turistiche digbgo, la categoria o il livello e le caratterisie principali
con particolare riguardo agli standard qualitadfferti, la sua approvazione e classificazione a@&tato
ospitante;

c) i pasti forniti;

d) litinerario;

e) le informazioni di carattere generale applicadi cittadino di uno Stato membro dell’'Unione
europea in materia di passaporto e visto con iadioa dei termini per il rilascio, nonché gli olghli
sanitari e le relative formalita da assolvere pafdttuazione del viaggio e del soggiorno;

f) limporto o la percentuale di prezzo da verseoene acconto e le scadenze per il versamento del
saldo;

g) l'indicazione del numero minimo di partecipaatientualmente necessario per I'effettuazione del
viaggio tutto compreso e del termine entro il qualeirista deve essere informato dell’annullamedéd
pacchetto turistico;

h) i termini, le modalita, il soggetto nei cuiumydi si esercita il diritto di recesso ai sengjldarticoli
da 64a67 del decreto legislativo 6 settembre 2005, n., 2@ caso di contratto negoziato fuori dei locali
commerciali o a distanza;

i) gli estremi della copertura assicurativa obduiigia, delle eventuali polizze assicurative fetole a
copertura delle spese sostenute dal turista pemufmento del contratto o per il rimpatrio in cadi
incidente o malattia, nonché delle eventuali uttépolizze assicurative sottoscritte dal turistaelazione al
contratto.

2. Le informazioni contenute nell’opuscolo vinawal' organizzatore e l'intermediario in relaziondea
rispettive responsabilita, a meno che le modifidefle condizioni ivi indicate non siano comunicaier
iscritto al turista prima della stipulazione dehtatto o vengano concordate dai contraenti, meéeliano
specifico accordo scritto, successivamente alfalstzione.

3. Sono parificati allopuscolo le informazioni ednateriali illustrativi divulgati su supporto éienico o
per via telematica.

Art. 39 Cessione del contratto

1. |l turista pud sostituire a sé un terzo chedsidtutte le condizioni per la fruizione del see, nei
rapporti derivanti dal contratto, ove comunichi psaritto all’organizzatore o all'intermediario, tem € non
oltre quattro giorni lavorativi prima della partenzli trovarsi nell'impossibilitd di usufruire dphcchetto
turistico e le generalita del cessionario.

2. Il cedente ed il cessionario sono solidamentgbligati nei confronti dell'organizzatore o
dell'intermediario al pagamento del prezzo e dgflese ulteriori eventualmente derivanti dalla cessi

Art. 40 Revisione del prezzo

1. La revisione del prezzo forfetario di venditgpdcchetto turistico convenuto dalle parti & ansaesolo
guando sia stata espressamente prevista nel conathe con la definizione delle modalita di okdcin
conseguenza della variazione del costo del traspdel carburante, dei diritti e delle tasse qgatklle di
atterraggio, di sbarco o imbarco nei porti o neglioporti, del tasso di cambio applicato. | costvaho
essere adeguatamente documentati dal venditore.



2. Larevisione al rialzo non puo in ogni caseessuperiore al dieci per cento del prezzo nelosiginario
ammontare.

3. Quando l'aumento del prezzo supera la perckntliacui al comma 2, I'acquirente puo recedere dal
contratto, previo rimborso delle somme gia versdtecontroparte.

4. |l prezzo non puo in ogni caso essere aumengteenti giorni che precedono la partenza.

Art. 41 Modifiche delle condizioni contrattuali

1. Prima della partenza l'organizzatore o lintediario che abbia necessita di modificare in modo
significativo uno o piu elementi del contratto,dgeimmediato avviso in forma scritta al turistajieando il
tipo di modifica e la variazione del prezzo checorsegue, ai sensi dedifticolo 40

2. Ove non accetti la proposta di modifica di aucomma 1, il turista pud recedere, senza pagandint
penali, ed ha diritto a quanto previsto nalficolo 42

3. Il turista comunica la propria scelta all'orgamatore o allintermediario entro due giorni lagtvi dal
momento in cui ha ricevuto I'avviso indicato al aoan 2.

4. Dopo la partenza, quando una parte essenaakedsizi previsti dal contratto non puo essefetefata,
I'organizzatore predispone adeguate soluzioni radt@re per la prosecuzione del viaggio programnmaio
comportanti oneri di qualsiasi tipo a carico defisia, oppure rimborsa quest'ultimo nei limiti dell
differenza tra le prestazioni originariamente mtvie quelle effettuate, salvo il risarcimentodbeino.

5. Se non e possibile alcuna soluzione alternativifiturista non I'accetta per un giustificato ot
I'organizzatore gli mette a disposizione un mezizmasporto equivalente per il ritorno al luogopdirtenza o
ad altro luogo convenuto, e gli restituisce laafiénza tra il costo delle prestazioni previste ellqulelle
prestazioni effettuate fino al momento del riergtndicipato.

Art. 42 Diritti del turista in caso di recesso o annullantenlel servizio

1. Quando il turista recede dal contratto nei paavisti dagliarticoli 40 e 41, o il pacchetto turistico viene
cancellato prima della partenza per qualsiasi motikanne che per colpa del turista, questi hatalidi
usufruire di un altro pacchetto turistico di qualéquivalente o superiore senza supplemento di@rezi
un pacchetto turistico qualitativamente inferigregvia restituzione della differenza del prezzquope gli €
rimborsata, entro sette giorni lavorativi dal momeedel recesso o della cancellazione, la sommaaiach
gia corrisposta.

2. Nei casi previsti dal comma 1 il turista haitthrad essere risarcito di ogni ulteriore danngeddente
dalla mancata esecuzione del contratto.

3. I comma 2 non si applica quando la cancellaialel pacchetto turistico dipende dal mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipangrgualmente richiesto ed il turista sia stato imfato in
forma scritta almeno venti giorni prima della datevista per la partenza, oppure da causa di forza
maggiore, escluso in ogni caso I'eccesso di prefmia



Art. 43 Mancato o inesatto adempimento

1. Fermo restando gli obblighi previsti dadifticolo 42 in caso di mancato o inesatto adempimento delle
obbligazioni assunte con la vendita del paccheitistico, I'organizzatore e I'intermediario sonotgi al
risarcimento del danno, secondo le rispettive nesphbilitd. Si considerano inesatto adempimento le
difformita degli standard qualitativi del servizgoomessi o pubblicizzati.

2. L'organizzatore o l'intermediario che si avvdiealtri prestatori di servizi € comunque tenutasarcire il
danno sofferto dal turista, salvo il diritto diaersi nei loro confronti.

Art. 44 Responsabilita per danni alla persona

1. 1l danno derivante alla persona dall'inadempitmeo dall'inesatta esecuzione delle prestazioei ch
formano oggetto del pacchetto turistico e risalkeibdecondo le norme stabilite dalle convenzioni
internazionali, di cui sono parte l'ltalia o I'Un® europea, che disciplinano le singole prestazube
formano oggetto del pacchetto turistico, cosi coaeepite nell'ordinamento italiano.

2. |l diritto al risarcimento del danno si preserin tre anni dalla data del rientro del turis& lnogo di
partenza, salvo il termine di diciotto o dodici mper quanto attiene all'inadempimento di prestaizidi
trasporto comprese nel pacchetto turistico peusdigi applica l'articolo 2951 del codice civile.

3. E'nullo ogni accordo che stabilisca limitiridiarcimento per i danni di cui al comma 1.

Art. 45 Responsabilita per danni diversi da quelli alla pena

1. Le parti contraenti possono convenire in fogoatta, fatta salva in ogni caso I'applicaziondedaorme
sulle clausole vessatorie, limitazioni al risaramwedel danno, diverso dal danno alla personayaiee
dall'inadempimento o dall'inesatta esecuzione detkstazioni che formano oggetto del pacchettstioa.

2. La limitazione di cui al comma 1 non puo essarpena di nullithd, comunque inferiore a quantvisto
dalle convenzioni internazionali che disciplinae@testazioni che formano oggetto del pacchetistitw e
dagli articoli 1783 e 1784 del codice civile.

3. Il diritto al risarcimento del danno si preserin un anno dal rientro del turista nel luogdalphrtenza.




Art. 46 Esonero di responsabilita

1. Fatte salve le ipotesi di responsabilitd ogegtt previste da norme speciali, I'organizzatore e
lintermediario sono esonerati dalla responsabititicui agli articoli 43, 44 e 45 quando la mancata o

inesatta esecuzione del contratto & imputabileuskta o & dipesa dal fatto di un terzo a carattere
imprevedibile o inevitabile, ovvero da un casodad o di forza maggiore.

2. L'organizzatore o I'intermediario apprestane sollecitudine ogni rimedio utile al soccorso tiglsta al
fine di consentirgli la prosecuzione del viaggialve in ogni caso il diritto al risarcimento delroe nel
caso in cui I'inesatto adempimento del contratioasguesto ultimo imputabile.

Art. 47 Danno da vacanza rovinata

1. Nel caso in cui Iilnadempimento o inesatta azeme delle prestazioni che formano oggetto del
pacchetto turistico non sia di scarsa importanzseasi dell’'articolo 1455 del codice civile, il igta pud
chiedere, oltre ed indipendentemente dalla risohezidel contratto, un risarcimento del danno catoeal
tempo di vacanza inutilmente trascorso ed all'atiipilita dell’'occasione perduta.

2. Aifini della prescrizione si applicano i temndi cui agliarticoli 44 e 45.

Art. 48 Diritto di surrogazione

1. L’'organizzatore o l'intermediario che hannaaristo il turista sono surrogati, nei limiti dekarcimento
corrisposto, in tutti i diritti e le azioni di quadtimo verso i terzi responsabili.

2. |l turista fornisce all'organizzatore o all'armediario tutti i documenti, le informazioni e glementi in
Suo possesso utili per I'esercizio del diritto aiirega.

Art. 49 Reclamo

1. Ogni mancanza nell’esecuzione del contrattcedessere contestata dal turista, mediante temaestiv
presentazione di reclamo affinché l'organizzatdresuo rappresentante locale o I'accompagnatore vi
pongano tempestivamente rimedio.

2. |l turista puo altresi sporgere reclamo meeidimvio di raccomandata o di altri mezzi che gdiscono
la prova dell’avvenuto ricevimento, all'organizzega all'intermediario, entro dieci giorni lavondtidalla
data di rientro nel luogo di partenza.

3. La mancata presentazione del reclamo puo egskrtata ai fini dell’articolo 1227 del codice e



Art. 50 Assicurazione

1. L'organizzatore e I'intermediario devono essmneerti da contratto di assicurazione per la nesabilita
civile a favore del turista per il risarcimento deinni di cui aglarticoli 44, 45 e 47.

2. In ogni caso i contratti di turismo organizzatmssono essere assistiti da polizze assicuralige per i
viaggi all'estero, garantiscano il rientro immediatel turista a causa di emergenze imputabili oaran
comportamento dell’organizzatore o dell'intermemtiae che assicurino al turista assistenza anchigpali
economico. Tali polizze possono altresi garantiegd,casi di insolvenza o fallimento dell'intermeritiao
dell'organizzatore, il rimborso del prezzo verspaw I'acquisto del pacchetto turistico. Qualorapese per
'assistenza e per il rimpatrio siano sostenutentcigpate dall’amministrazione pubblica competente,
I'assicuratore e tenuto ad effettuare il rimborgetthmente nei suoi confronti.

3. Gli organizzatori e gli intermediari possoncsttoirsi in consorzi o altre forme associativende a
provvedere collettivamente, anche mediante latoagtine di un apposito fondo, per la coperturariehi

di cui al comma 2. Le finalita del presente comn@sspno essere perseguite anche mediante il
coinvolgimento diretto nei consorzi e nelle altoenfie associative di imprese e associazioni di caeglel
settore assicurativo, anche prevedendo forme shidarazione.

4. L’obbligo, di cui al comma 1, non sussiste iperestatore di uno Stato membro dell’Unione eeaphe
si stabilisce sul territorio nazionale se sussistiencondizioni di cui all'articolo 33 del decreto legislativo
26 marzo 2010, n. 59

5. In ogni caso, il Ministero degli affari estgnio chiedere agli interessati il rimborso, totalpavziale,
delle spese sostenute per il soccorso e il rinpadielle persone che, all’estero, si siano esposte
deliberatamente, salvi giustificati motivi corrélall’esercizio di attivita professionali, a risatihe avrebbero
potuto conoscere con l'uso della normale diligenza.

6. E'fatta salva la facolta di stipulare anchigeglolizze assicurative di assistenza al turista.

Art. 51 Fondo nazionale di garanzia

1. Presso la Presidenza del Consiglio dei MinistDipartimento per lo sviluppo e la competitivit!
turismo opera il fondo nazionale di garanzia, pensentire, in caso di insolvenza o di fallimentd de
venditore o dell’organizzatore, il rimborso del yge versato ed il rimpatrio del consumatore neb aais
viaggi all’estero, nonché per fornire una immedidisponibilita economica in caso di rientro forzatio
turisti da Paesi extracomunitari in occasione diemmnze, imputabili o meno al comportamento
dell'organizzatore.

2. Il fondo é alimentato annualmente da una qpataal due per cento dellammontare del premidedel
polizze di assicurazione obbligatoria di cuiaaticolo 50 comma 1, che é versata all'entrata del bilancio
dello Stato per essere riassegnata, con decretdidistro dell’economia e delle finanze, al fondiocdi al
comma 1.

3. Il fondo interviene, per le finalita di cui@mma 1, nei limiti del’importo corrispondenteaatjuota cosi
come determinata ai sensi del comma 2.



4. Le istanze di rimborso al fondo non sono sdggad alcun termine di decadenza, fatta salva cqoaula
prescrizione del diritto al rimborso.

5. Il fondo potra avvalersi del diritto di rivalsai confronti del soggetto inadempiente.

6. Le modalita di gestione e di funzionamento fdaldo sono determinate con decreto del Presidegite d
Consiglio dei Ministri o con decreto del Ministreldgato, di concerto con il Ministro dell’econoneiaelle
finanze e con il Ministero dello sviluppo economico

Capol ll
Delle locazioni turistiche

Art. 52 Locazioni di interesse turistico e alberghiere

1. AIl' articolo 27 della legge 27 luglio 1978, n. 392 primo comma €& sostituito dal seguente:
«La durata delle locazioni e sublocazioni di imntiobrbani non pud essere inferiore a sei anni se gl
immobili sono adibiti ad una delle attivita appregsdicate industriali, commerciali e artigianallinteresse
turistico, quali agenzie di viaggio e turismo, i@pii sportivi e ricreativi, aziende di soggiorno aitri
organismi di promozione turistica e simili.».

2. All' articolo 27 della legge 27 luglio 1978, n. 39Rterzo comma € sostituito dal seguente: «Latdur
della locazione non puo essere inferiore a nové ssfiimmobile urbano, anche se ammobiliato, éiali
ad attivita alberghiere, all'esercizio di impresssimilate ai sensi dell'articolo 1786 del codiceilei 0
all'esercizio di attivita teatrali.».

Art. 53 Locazioni ad uso abitativo per finalita turistiche

1. Gli alloggi locati esclusivamente per finalttdristiche, in qualsiasi luogo ubicati, sono regjotalle
disposizioni detodice civilein tema di locazione.




Titolo VII
ORDINAMENTO
Capo |

Organizzazione

Art. 54 Funzioni di indirizzo e vigilanza dello Stato in te@a di turismo

1. Il Presidente del Consiglio dei Ministri o ilihistro delegato adotta atti di indirizzo ed eserda
vigilanza su ACI e CAI, in modo da istituire fornag collaborazione nell’'ambito dei rispettivi seitali
competenza.

Art. 55 Il Dipartimento per lo sviluppo e la competitivitiel turismo

1. Il Dipartimento per lo sviluppo e la competitivdel turismo € la struttura di supporto dellditiphe del
Governo nell'area funzionale relativa al settoresioo.

2. Il Dipartimento per lo svolgimento delle prapattivita si avvale degli altri organismi costitieé delle
societa partecipate.

Art. 56 Conferenza nazionale del turismo

1. La Conferenza nazionale del turismo é indesfaPdesidente del Consiglio dei Ministri o dal Mitmb
delegato almeno ogni due anni ed & organizzateesiéincon la Conferenza permanente per i rappartotr
Stato, le regioni e le province autonome di Tranth Bolzano.

2. Sono convocati per la Conferenza: i rappreséintiella Presidenza del Consiglio dei Ministri el d
Ministro delegato, della Conferenza dei Presiddstie regioni e delle province autonome di Trentdi e
Bolzano, del Sindaco di Roma capitale, i rappresentdell'’Associazione nazionale dei comuni itdlian
(ANCI), dell'Unione delle province d'ltalia (UPI) @ell'Unione nazionale comuni comunita enti montani
(UNCEM), del Consiglio nazionale dell'economia ¢ldgoro (CNEL), di UNIONCAMERE, dell'ISTAT e
delle altre autonomie territoriali e funzionali, rappresentanti delle associazioni maggiormente
rappresentative degli imprenditori turistici, densumatori, del turismo sociale, delle associazwailoco,
delle associazioni senza scopo di lucro operartseore del turismo, delle associazioni ambiéstele
animaliste, delle organizzazioni sindacali dei taori. *?

3. La Conferenza esprime orientamenti per la dafine e gli aggiornamenti del documento contenémte
linee guida del piano strategico nazionale.

3-bis. Il documento contenente le linee guidapiho strategico nazionale contiene, altresi, ea@gae per
la valorizzazione e lo sviluppo del sistema tueistdli Roma capitale. Le connesse linee guida stinata



dal Sindaco di Roma capitale d'intesa con il Mioiston delega al turismo e le competenti ammirigtra
dello Stato e delle Regioni, sentite le associaziboui al comma 2

4. La Conferenza, inoltre, ha lo scopo di verificBattuazione delle linee guida, con particoldierimento
alle politiche turistiche e a quelle intersettarrderite al turismo, e di favorire il confrontoet le istituzioni e
le rappresentanze del settore. Gli atti concludivtiascuna Conferenza sono trasmessi alle Cononissi
parlamentari competenti.

5. Agli oneri derivanti dal funzionamento della r@erenza si provvede nell'ambito degli ordinari
stanziamenti di bilancio della Presidenza del Qglitstei Ministri afferenti il Dipartimento per Isviluppo

e la competitivita del turismo, con le risorse atwpo trasferite ai sensi digcreto-legge 18 maggio 2006,
n. 181 convertito, con modificazioni, dallagge 17 luglio 2006, n. 233

(22) Comma cosi modificato dalit. 9, comma 2, D.Lgs. 18 aprile 2012, n. 61

(23) Comma inserito dadlft. 9, comma 3, D.Lgs. 18 aprile 2012, n. 61

Art. 57 Ente nazionale italiano del turismo (E.N.I.T.) -ekgia nazionale del turismo

1. L'E.N.LT., Agenzia nazionale del turismo, é ente dotato di personalita giuridica di dirittobplico,
con autonomia statutaria, regolamentare, organmvzzapatrimoniale, contabile e di gestione, di abi
decreto del Presidente della Repubblica 6 aprile@m. 207 e successive maodificazioni.

2. L’Agenzia svolge tutte le funzioni di promozemll'estero dell'immagine unitaria dell'offertaistica
nazionale e ne favorisce la commercializzazionehanal fine di renderla competitiva sui mercati
internazionali.

3. L’Agenzia e sottoposta alla diretta attivita iddirizzo e vigilanza del Presidente del Consigtiei
Ministri o del Ministro delegato.

Art. 58 Comitato permanente di promozione del turismoatidt

1. Al fine di promuovere un’azione coordinata diversi soggetti, che operano nel settore delmgjscon
la politica e la programmazione nazionale, con etecdel Presidente del Consiglio dei Ministri o del
Ministro delegato, da adottarsi, d'intesa con laf€penza permanente per i rapporti tra lo Stateedgoni e
le province autonome di Trento e di Bolzano, es&ssanta giorni dalla data di entrata in vigorgdesente

decreto, e istituito il Comitato permanente di poaione del turismo in ltalia, di seguito denominata
Comitato. Con il medesimo decreto sono regoldtirizionamento e I'organizzazione del Comitato.

2. Il Comitato é presieduto, dal Presidente dehgigio dei Ministri o dal Ministro delegato, cheai@
all'uopo delegare un suo rappresentante. Il deateistituzione del Comitato assicura la rappresera di
tutti i soggetti pubblici e privati operanti nelisee turistico.

3. Il Comitato promuove le azioni relative ai segti ambiti:



a) identificazione omogenea delle strutture publeidedicate a garantire i servizi del turista;

b) accordi di programma con le regioni e svilupletla strutturazione turistica sul territorio pragei
formazione nazionale al fine di promuovere lo guia turistico;

c) sostegno ed assistenza alle imprese che concoarriqualificare I'offerta turistica nazionale;

d) promozione dellimmagine dell'ltalia, nel se#o turistico, all'interno confini nazionali, con
particolare riguardo ai sistemi turistici di eceelta, garantendo sul territorio pari opportunitgrdpaganda
ed una comunicazione unitaria;

e) organizzazione dei momenti e degli eventi diaitare nazionale, ad impulso turistico che
coinvolgano territori, soggetti pubblici e privati;

f) raccordo e cooperazione tra regioni, provincemuni e le istituzioni di governo;

g) promozione a fini turistici del marchio Italia.

4. L'istituzione ed il funzionamento del Comitaton comportano oneri aggiuntivi per la finanza pigabe
la relativa partecipazione e a titolo gratuito.

Capo Il
Promozione dell’'eccellenza turistica italiana

Art. 59 Attestazione di eccellenza turistica nel settoregastronomico ed alberghiero

Y

1. Al fine di promuovere l'offerta turistica itala, € istituita l'attestazione di eccellenza tigds
denominata Maestro di cucina italiana, da attriguigni anno, alle imprese della ristorazionedtsdi che,
con la propria attivita, abbiano contribuito in masignificativo e protrattosi nel tempo, per I'attaalita, la
ricerca e la professionalita, alla formazione dieacellenza di offerta tale da promuovere I'immagin
dell'ltalia favorendone I'attrattiva turistica nelondo e la caratterizzazione e tipicita della redadfferta. Ai
medesimi fini & altresi istituita I'attestazione elicellenza turistica, denominata Maestro delltadiph
italiana, da attribuire, ogni anno, alle impresbegghiere italiane che, con la propria attivitapiaho
contribuito in modo significativo e protrattosi tempo, per I'alta qualita, la ricerca e la profesalita, alla
formazione di un’eccellenza di offerta tale da puonere I'immagine dell’ltalia favorendone ['attriat
turistica nel mondo e la caratterizzazione e tigidella relativa offerta.

2. Ai fini di cui al comma 1, il Presidente del i3glio dei Ministri o il Ministro delegato & autzzato a
disciplinare, con proprio decreto, sul quale é &ityuil parere della Conferenza unificata di cgii articoli

8 e 9 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 2Bl modalitd organizzative e procedurali idonee al
conferimento della ‘attestazione di eccellenzastiod, da rilasciare sulla base di criteri oggetlivagevole
verificabilitd. Con il medesimo decreto viene iridivato il numero massimo di imprese da premiard ogn
anno, comungque non superiore a venti per ciascooidficenza.

3. L'impresa di ristorazione ed alberghiera allealg e stata attribuita I'attestazione di eccekenristica
puo utilizzarla, per un biennio, anche a fini pramoali o pubblicitari. Trascorso il biennio il diire
dell'autorizzazione conserva il diritto di indicarlnel proprio logo e nella propria insegna, con la
precisazione del biennio di riferimento.

4. E’ autorizzata la realizzazione di vetrofane a&tri oggetti, con sopra riprodotto il simbolollde
attestazione di eccellenza turistica con l'indioag del biennio di conferimento, idonei a segnalare
adeguatamente il possesso della predetta attastadgoparte dell'impresa di ristorazione.

5. E’ autorizzato l'inserimento delle denominazidelle imprese, cui sia stata attribuita I'attegtae di
eccellenza turistica di cui ai commi che precedoelgportale Italia.it.



Art. 60 Attestazione Medaglia al merito del turismo pev#dorizzazione dell'immagine dell'ltalia

1. E’ istituita l'attestazione della Medaglia alerito del turismo per la valorizzazione dellimmagi
dell'ltalia, destinata a tributare un giusto ricenimento alle persone che, per il loro impegno lerea
professionale, nonché per la qualita e durata e®iz resi, hanno efficacemente contribuito aNduppo

del settore turistico ed alla valorizzazione eutifbne dell'immagine dell'ltalia nel mondo.

2. A tali fini, il Presidente del Consiglio dei Mstri o il Ministro delegato disciplina, con praprdecreto
sul quale e acquisito il parere della Conferenzficata di cui agliarticoli 8 e 9 del decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281e modalita organizzative e procedurali idonee@iferimento dell’'attestazione, da
rilasciare sulla base di criteri oggettivi di agkeveerificabilita individuati con riferimento ai pametri di cui

al comma 1. Con il medesimo decreto viene individuanumero massimo di imprese da premiare ogni
anno.

Art. 61 Caratteristiche dell’attestazione

1. Lattestazione di cui allarticolo 60 comprende tre livelli crescenti: stella di bronztella d’argento e
stella d’oro.

2. Ciascuna medaglia € raffigurata secondo ilgtiseapprovato con decreto del Presidente del Clamsigj
ministri o del Ministro delegato.

3. Il contingente annuale di attestazioni € fissatl0 medaglie d’oro, 25 medaglie d’argento eve@laglie
di bronzo.

Art. 62 Modalita di attribuzione

1. Le attestazioni sono conferite nel giorno dgltanata mondiale del turismo - 27 settembre - decreto
del Presidente del Consiglio dei Ministri, su prsgaodel Ministro delegato, sul quale e acquisitpaitere
della Conferenza unificata di cui agliticoli 8 e9 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n..281

2. L'accertamento dei titoli per il conferimentellthttestazione é fatto da una Commissione noraicah
decreto del Presidente del Consiglio dei Ministdied Ministro dallo stesso delegato e composta:

a) dal Presidente del Consiglio dei Ministri o Nahistro delegato, che la presiede;

b) dal Capo del Dipartimento per lo sviluppo edanpetitivita del turismo o da un suo delegato;

¢) dal Coordinatore della Struttura di missioneipglancio dellimmagine dell'ltalia, ove esistée;

d) dal Presidente dell'’Agenzia nazionale perristao - ENIT o da un suo delegato;

e) da tre membri, scelti dal Presidente del Cdiosttei Ministri o dal Ministro delegato fra persom
possesso di adeguata esperienza nel settoreduiristi

3. La partecipazione alla Commissione di cui ahow 2, € a titolo gratuito.



Art. 63 lIstituzione della Medaglia al merito del turismor ggi italiani all’estero

1. FE’ istituita l'attestazione della Medaglia alernto del turismo per gli italiani all'estero, destta a
tributare un giusto riconoscimento alle personeraqé all'estero che per il loro impegno e valore
professionale, nonché per la qualita e durata&®iz resi hanno illustrato il Made in Italy in mo tanto
esemplare da divenire promotori turistici per istio Paese.

Art. 64 Caratteristiche dell’attestazione

1. L’attestazione di cui allarticolo 63 comprende tre livelli crescenti: medaglia di br@nmedaglia
d’argento e medaglia d’oro.

2. Ciascuna medaglia é raffigurata secondo ilgtieeapprovato con decreto del Presidente del Clamsigi
Ministri o del Ministro delegato.

3. Il contingente annuale di attestazione é fisgafl0 medaglie d'oro, 25 medaglie d’argento erg@laglie
di bronzo.

Art. 65 Modalita di attribuzione

1. Le attestazioni sono conferite nel giorno dgltarnata mondiale del turismo - 27 settembre - @ecreto
del Presidente del Consiglio dei Ministri su prdpasgel Ministro delegato, di concerto con il Mingstlegli
affari esteri.

2. L'accertamento dei titoli per il conferimentelld attestazioni € fatto da una Commissione notainan
decreto del Presidente del Consiglio dei Ministtieb Ministro delegato e composta:

a) dal Presidente del Consiglio dei Ministri o Mihistro delegato che la presiede;

b) dal Capo del Dipartimento per lo sviluppo edapetitivita del turismo o da un suo delegato;

c) dal Coordinatore della Struttura di missioneipelancio dell'immagine dell'ltalia;

d) dal Presidente dell'’Agenzia nazionale perristuno-ENIT o da un suo delegato;

e) da tre membri, scelti dal Presidente del Cdiostiei Ministri o dal Ministro delegato fra persoim
possesso di elevata esperienza e professionalit@ttere turistico;

f) da un membro designato dal Ministero degli késteri fra persone in possesso di elevata espexi
e professionalita nel settore turistico.

3. La partecipazione alla Commissione, di cuicmhma 2, € a titolo gratuito.




Capo Il
La qualita del servizio e la soluzione delle contreersie carta dei servizi

Art. 66 Standard dell’offerta di servizi turistici pubblisul territorio nazionale

1. Al fine di aumentare la qualita e la compeitiéivdei servizi turistici pubblici sul territorioazionale le
amministrazioni di cui allarticolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 rmaR001, n. 165nell’ambito
delle attivita istituzionali adottano la carta detvizi turistici da esse erogati.

2. Le carte definiscono quali servizi turisticiistendono erogare, con quali modalita e quali daach di
qualita si intendono garantire.

3. Le carte dei servizi di cui al comma 1 soncrrasse alla Presidenza del Consiglio dei Ministri -
Dipartimento per lo sviluppo e la competitivita dedismo.

4. 1l Presidente del Consiglio dei Ministri o iliMistro delegato, previa intesa con la Confererezanpnente
per i rapporti tra lo Stato, le regioni e le pragnautonome di Trento e di Bolzano, determina qoprno
decreto i livelli essenziali delle prestazioni dervizi turistici concernenti i diritti civili e siali, sulla base
di parametri stabiliti con legge dello Stato.

Art. 67 Composizione delle controversie in materia di tonds

1. La procedura di mediazione, finalizzata alladiliazione delle controversie in materia di turgsne
disciplinata daldecreto legislativo 4 marzo 2010, n.,28 costituisce condizione di procedibilita della
domanda giudiziale o arbitrale se cio e previstauda clausola del contratto di fornitura dei sarviale
clausola deve essere specificamente approvatagéetda dal turista.

2. Resta salva la facolta del turista di ricorrarprocedure di negoziazione volontaria o parigeticalla
procedura di conciliazione innanzi alle commissi@mbitrali o conciliative per la risoluzione delle
controversie tra imprese e consumatori ed uteateinti la fornitura di servizi turistici, istituitai sensi dell’
articolo 2, comma 4, lettera a), della legge 29editbre 1993, n. 58MNella procedura di conciliazione i
turisti hanno facolta di avvalersi delle associazidei consumatori. Tale procedura di conciliaziane
disciplinata daglarticoli 140 e 141 del decreto legislativo 6 settembre 2005, 6. 20

Art. 68 Assistenza al turistg®

1. Il Dipartimento per lo sviluppo e la competitév del turismo, nell’ambito delle attivita istitianali,

assicura l'assistenza al turista, anche attraveaa@enter. E’ altresi istituito lo sportello detista, attivo ai
recapiti e negli orari, comunicati sul sito istituzale, presso il quale le persone fisiche e gicingl nhonché
gli enti esponenziali per la rappresentanza dedéréssi dei turisti possono proporre istanze,iggth
reclami nei confronti di imprese ed operatori tiigisper I'accertamento dell'osservanza delle d&pioni

previste nel presente codice.



2. Aifini di assistenza il Dipartimento per loilsyppo e la competitivita del turismo assicura logeneita di
informazioni in ordine ai diversi servizi previspier i turisti, anche attraverso lindividuazione di
denominazioni standard, da attribuirsi a struttpubbliche che operano in tale settore. E’ fattaasddh
possibilita di utilizzare le procedure di negozoew volontaria e paritetica previste dalfticolo 2, comma
2, del decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28

3. Le regioni e le province autonome di Trentd Balzano possono prevedere la istituzione di sghodel
turista la cui gestione puo essere delegata afjjliozali.

(24) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'glgimita costituzionale del presente articolo.

Art. 69 Gestione dei reclanf®

1. Il Dipartimento per lo sviluppo e la competitdvdel turismo, ricevuta l'istanza di cui alirticolo 68
avvia senza ritardo I'attivita istruttoria, informdo contestualmente il reclamante, I'impresa odnapore
turistico interessato, entro il termine di quindicrni dal ricevimento dell’istanza.

2. Nel corso dellistruttoria il Dipartimento perlo sviluppo e la competitivita del turismo puohiedere
dati, notizie o documenti ai soggetti proponenteitlamo, alle imprese, agli operatori turisti@iesoggetti
sui quali esercita la vigilanza, che rispondonoteghine di trenta giorni dalla ricezione dellahi&sta. In
tale caso il procedimento é sospeso fino alla swddel suddetto termine.

3. Il Dipartimento per lo sviluppo e la competitivdel turismo comunica ai soggetti di cui al coméh
I'esito dell'attivita istruttoria entro il termindi quarantacinque giorni dalla ricezione del redafatti salvi i
casi di sospensione dovuti alla richiesta di infaziani o all'acquisizione di dati.

4. 1l Presidente del Consiglio dei Ministri o ilistro delegato disciplina con regolamento la poaga di
gestione reclami, da svolgere nell’ambito dellévidt istituzionali, che si conclude entro il temmai di
sessanta giorni dalla ricezione del reclamo.

(25) La Corte costituzionale, con sentenza 2-5l@@012, n. 80 (Gazz. Uff. 11 aprile 2012, n. 1Brima
serie speciale), ha dichiarato, tra I'altro, I'gl#imita costituzionale del presente articolo.



